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هایهایاختیااصایساهساالهدساتگاهعبارتدیگرمجموعهحاضارباتمرکزبرشااخ پردازد.بههایاجراییاساتانمیعنوانجلددوممطالعهمتکور،بهحوزهاختیااصایدساتگاهروبهشادهاساتکهگزارشپیش

هایاجراییاساتانتهراندرجشانوارهشاهیدرجاییطییانعکاسعملکردتخیایایدساتگاهفیالتدوینشادهوتیاویرنسابتاًکاملیازنحوه3آنها،درقالبایمقایساهبررسایاجراییاساتانوبااساتفادهاز
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اطلاعاتمفیدی،هایآتیبودههایاختیااصایدرساا نیازهایتدوینشااخ بهعنوانیکیازپیشکهامیداساتاینگزارشکند.ارائهمی(هایاصالاحنظاماداریدورهدومبرنامهد1399-1397هایساا 

گیریازرودهردساتگاهاجراییدرساطحاساتانبابهرهانتظارمیمندانقراردهدومسایرارتقاءوپیشارفتاساتانراهموارساازد.هایاجراییوساایرعلاقهریزان،مدیراندساتگاهرادراختیارمساوولان،برنامه

بهبوددرهرحوزهراعملیاتیسازد.هایفعالیتنمودهواقدامنقاطضع وقوتخودسایی،نسبتبهشنابررویعملکردایصورتگرفتهتحلیلمقایسه



 سیدمحمدرضا گلدانی

 ریزی استان تهران رئیس سازمان مدیریت و برنامه

 استان  تحول اداریو دبیر شورای راهبری 
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 مقدمه 
موفقیتوبقایساازمانبهعملکردآنوابساتهاسات.به راکه؛گیرمفاهیمیاساتکهازدیربازتاکنونبامباح مدیریتیپیوندخوردهاساتوبسایاریازوفای مدیریتبراسااسآنشاکلمیعملکردیکیاز

یهمهودهدبسایارمهماساتهایساازمانرانشاانمیساازیاساترات یسایساتمراپایشنمودهو گونگیپیادهگیریآننیزازاینجهتکهعملکردهماناندازهکهعملکرددارایاهمیتاسات،اندازه

وانندکاراییواثربخشایدکهدرقالبآنبتها،موساسااتونهادهایعمومیدولتیوغیردولتیبرایتوساعه،رشادوپایداریدرعرصاهرقابتیامروز،بهسایساتمارزیابیعملکردنیازدارنها،شارکتساازمان

ها، هدولتیو هخیوصیهستیم.گیریعملکرددرسازمانبههمیندلیلهرسالهشاهدافزایشاهمیتاندازههایسازمان،فرایندومنابعانسانیخودراموردسنجشقراردهند.برنامه

رسادکهبرایدر مفهومآنبایساتیبهاهدافراهبردیساازمانایپیچیدهبهنظرمیسات،مفهومعملکردکلییکساازمان،پدیدهباتوجهبهاینکهنوععملکردیکساازمانخاصمعمولاًمنحیاربهفردا

اصالیساازمانراسانجید.اینکاربهوسایلهاختیااصهایدهاعملکردمنطبقبرراهبرهاییاساتکهبتوانازطریقآنتوجهنمود.درهمینراساتا،ارزیابیعملکردهرساازمانمساتلزمداشاتنمعیاروشااخ 

یهساتندکهیهاهایعملکردسانجهشااخ هایمربوطهالزامیاسات.باشاندواساتخراجدادهکنندهعملکردمیهاییکهمنعکسگیرد.پیشازآن،تعری شااخ هایعددیبهعملکردساازمانصاورتمیداده

بهبودیابد.ویاءارتقاآنها،وضعیتگیریندتابااندازهوراردهاواهدافتعیینشدهدرداخلسازمانبهکارمیبرایارزیابیکیفیتدربرابراستاند

عملیاتیاسات.یریزنظامبودجههایاسااسایدرنظاممدیریتعملکردوحتیدرهاو هدرساطحمدیرانوکارکنانیکیازبح هایمناساببهمنظورارزیابیعملکرد هدرساطحساازمانتدوینشااخ 

ایاساتکهدرهاینظاممدیریتعملکردبودهوتخیا وی هدهیمناسابآنهاهموارهیکیازدغدغههایکلانساازمانوپوشاشهایتدوینشادهبااهدافوبرنامههاوارتباطشااخ  گونگیتدوینشااخ 

ومواجهشادنباانبوهیازاطلاعاتعملکردی،همچنانبرخیازمشاکلاتکهفناوریبایدبهاینمشاکلمهمصاحهگتاشاتکهعلیرغمتوساعهکنندهاسات.تعیینموفقیتاساتقرارنظاممدیریتعملکردبسایار

ایکهیکیازموانعگونهبهوی هدرسطوحدولتیضع دارند.تعملکردیبههادراستفادهازاطلاعاوتقریباًتمامیدولتباشدمیپابرجا؛هایمتناسباستمهمترینآنسنجشعملکردبااستفادهازشاخ 

لتابررسایردی موانعیهمچونعدموجودتفکرراهبردیوکمبودحمایتمدیریتساطحبالاذکرشادهاسات.عنوانشادهوهم،هاینامناسابگیریعملکرد،انتخابشااخ هایاندازهساازیسایساتمپیاده

تمرکزبرساازمان،میزانساهولتدر ،تحتکنتر ساازمانبودن،داشاتنتاثیرقابلتوجهدراهدافکلان،میزانهایاصالیدهیماموریتمیزانپوشاش،شااخ هایعملکردیاز ندینمنظرازجمله

هاکمکنماید.بهسازمان،توانددر گونگیارائهعملکردوتطابقبیشترعملکردباواقعیتمیکندو...،بهبودسازمانی،میزانبازخوردیکهازکلسازمانارائهمی

باهدفتبیین گونگیارزیابیعملکرد(28/10/1381همورخ27701/ت/44642توساا هیاتمحترموزیراندبهشاامارهاینامهآیینهایدولتی،باتوجهبهاهمیتبررساایوساانجشعملکرددسااتگاه

درهایاجرایییعملکرددساتگاهقانونمتکور،ارزیاب82و81نامهودساتورالعملاجرائیموادباتیاویبقانونمدیریتخدماتکشاوریوابلاآآیینپسازآنو.هایاجراییکشاوربهتیاویبرسایددساتگاه

عنواننافربرپیشابرداهدافریزیاساتان،بهگتاردرحوزهاصالاحنظاماداریوساازمانمدیریتوبرنامهعنوانسایاساتساازماناداریواساتخدامیکشاوربهموردپیگیریقرارگرفت.ساطحملیواساتانی
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هاوهایعمومیدبرنامهجامعاصالاحنظاماداری(واختیااصایدماموریتهایاجراییمبتنیبرشااخ براسااسالزاماتقانونیمتکور،نسابتبهارزیابیدساتگاههایاصالاحنظاماداریدراساتان،هرساالهبرنامه

نمایند.وفای تخیییدستگاه(اقداممی

هایعمومیساهساالهدومشااخ بهبررسای،1401پیشازایندرساا ایدراساتانتهراندردساتورکارقرارگرفت.گزارشااتدوره،تهیهوتدوینریزیاساتانساازمانمدیریتوبرنامهباتوجهبهنقش

هادر ار وبامتیازاتورهریکازساا دتهرانهایاجراییاساتانوضاعیتدساتگاهدرگزارشمتکور،پرداختهشادهاسات.درگزارشایمبساوط(ومقایساهآنها1399-1397هایاصالاحنظاماداریدبرنامه

اسات.موردبررسایقرارگرفته،هایساهساا ایمحورهاوشااخ بامدنظرقراردادنجدو مقایساههاایهریکازشااخ کسابشادهوهمچنینتحلیلامتیازاتهریکازمحورهاوامتیازاتمقایساهیرتبه

باشد.الاشارهمیازدستاوردهایگزارشفوقتریننقاطقوتوضع مهمو1399-1397هایارزیابیعملکردطیسا عمومیهایشاخ تحلیلمحتواییمحورهاوهمچنین

هایدورهدومبرنامهاصالاحشادهطیساا هایاختیااصایواهدافمحققوباهدفبررسایشااخ (1399-1397هایاصالاحنظاماداریدهایعمومیساهساالهدومبرنامهشااخ تکمیلگزارشبهمنظور

کهمبنایارزیابیعملکردکننده(دساتگاهمشاارکت63دهایاجراییاساتانتهرانهایاختیااصایدساتگاهودراینارتباط،بررسایتیییراتشااخ رودردساتورکارقرارگرفتنظاماداری؛تدوینگزارشپیش

هایمربوطهطیسهسا ِعنوانشده،دروهمچنینبررسیومداقهدرتیییراتروندعملکردیدستگاه1399-1397هایباشاد،طیساا هشاهیدرجاییاساتانمییآنهاجهتتبییندرقالبجشانوارساالانه

ازدساترسخارجشادنساامانهتساماوعدمبهدلیلهایبرنامهشاشامتوساعهبودهکههایاختیااصایطیساا بررسایشااخ ،هدفاصالیازآغازتهیهوتدوینگزارش،قالباینمجلدارائهشادهاسات.

،1402هایاختیااصایساا شااخ شاناسایاگر هدرراساتایآسایبموردبررسایتطبیقیقرارنگرفتهاسات.1402-1400هایاختیااصایساهساا شااخ ،1401و1400هایدساترسایبهاطلاعاتساا 

قرارداد.1403هایاختیاصیسا باشدتابتوانآنرامبناییبرایشاخ یهادرحا اختوتحلیلوبررسیمهایگتشتهوکارشناسانبودجهدستگاهاجرایی،ارزیابانسا هایهایدستگاهدیدگاه

هابایکباشااند،گاهاددسااتگاههایاجراییمبنایعملآنهادرطو سااا میابلاغیبهدسااتگاهپتیرندوازسااویدیگرتکالی هامبتنیبرقوانینومقرراتصااورتمیباتوجهبهاینکهازیکسااو،ارزیابی

عملکردمطلوبیراداشتهباشندهایاجرایینتوانندشوددستگاهعبارتدیگرقوانینومقرراتمتفاوتبایکدیگرودربرخیازمواردمتفاوتباتکالی ابلاغی،موجبمیپارادوکسدرعملمواجهمیشوند.به

هایدستگاهدرطیسهسا د ارگردد.بهعبارتدیگر،تکالی وماموریتهامیهایارزیابیباتکالی دستگاههاوعملکرد،موجباستخراجاختلافشاخ ایتیییراتشاخ وبههمیندلیلبررسیدوره

هایهایآتیبرایدستگاهسا درهایکارآمدتواندراهگشایتعیینشاخ هایاجرایید ارتیییراتزیادیشدهاستکهاینگزارشمیازدستگاههادربرخیتیییراتمحسوسینمیشوندولیکنشاخ 

درنظرگرفتهشود.یو...ایکهمنطبقبرتکالی وهمچنینقوانینومقرراتبالادستیهمچونبرنامههفتمتوسعهوبرنامهاصلاحنظامادارگونهاجراییباشدبه

باشد:روباگزارشاتقبلیدرمواردذیلمیوجهتمایزگزارشپیش
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 ؛هایاصلاحنظاماداریهایاجراییاستانمبتنیبردورهدومبرنامههابرایهریکازدستگاهشاخ تیییراتایبررسیدوره −

 هایاصلاحنظاماداری؛تیییراتآنهادرطو دورهدومبرنامهیاجراییوهامقایسهامتیازاتاختیاصیدستگاه −

گانه5هایهایاجراییاساتاندرآنهابهتفکیکگروهوتحلیلعملکرددساتگاه(ومقایساه1399-1397دهایاختیااصایطیساا هایشااخ تیییراتابتدابهبررسایالزاماتقانونیودراینگزارش،

هایاجراییاساتانوپیشانهاداتهاوامتیازاتاختیااصایدساتگاهاسات.درپایان،نتایجحاصالازبررسایوتحلیلشااخ موردبررسایقرارگرفتهنتایجگروههابایکدیگرمقایساهوساسسپرداختهشادهاسات.

وراهکارهایبهبودتدوینشاخ هاتبیینشدهاست.



 الزامات قانونی 
لامیایرانموردووجودمشاکلاتدرنظاماداریکشاور،ضارورتاصالاحوایجاددگرگونیدرنظاماداریومدیریتکشاوربهعنوانابزارتحققاهدافجمهوریاسا1357پیروزیانقلاباسالامیدرساا با

هایکارآمدمنطبقباحنظاماداریکشاورانجامشادوتلاشگردیداصاو ومبانیحاکمبرنظاماداریتدوینونظامهاییدررابطهبااصالاهایپسازپیروزیانقلاباسالامی،فعالیتتوجهقرارگرفت.درساا 

وهمچنینمطالعاتعلمیوگرفتهکارگیریاصاو علمیمدیریتدراصالاحاتمدنظرقرارگرفت.ساازماناداریواساتخدامیکشاور،باتوجهبهاقداماتصاورتاسالامطراحیگردندودرمقطعدیگری،به

تنظیموبهت ییدهیاتوزیرانرسااند.اینبرنامه،مشاتملبرهفتبرنامهبودکهبرایتحققهریکاز" برنامهتحو درنظاماداری"ایتحتعنواننظرانوکارشاناساانمربوطه،برنامهنظرخواهیازصااحب

یکیازبینیشادهبودکهدرادامهبههایمدیریتیبودکهبرایآن، ندطرحوسایاساتپیشهایمتکور،برنامهاصالاحنظامشادهبود.ساومینبرنامهازبرنامهایتدوینهایجداگانههاوطرحها،سایاساتبرنامه

 شدهاست.هایاجراییپرداختهطرحارزیابیعملکرددستگاههاباعنوانآنطرح

وگرفتقرارتاکیدموردکشااورادارینظامدرتحو گانههایهفتبهعنوانیکیازبرنامههایمدیریتی،اصاالاحنظامبرنامه ار وبدرکهبودهاییطرحازیکیاجراییهایدسااتگاهعملکردارزیابی •

.گردیدابلاآاجراییهایدستگاهبهجمهوررئیساو معاون28/10/81مورخها27701ت/44642شمارهبخشنامهطیوتیویبوزیرانمحترمهیوت18/10/81مورخجلسهدرآننامهآیین

امورونیسایکمعااورانیوز13/10/1388مورخجلساهدرمتکور،موادییاجرانامهآیین.هاساتشادلحاظکشاوریخدماتمدیریتقانون82و81مواددراجراییهایدساتگاهعملکردارزیابیموضاوع •

اساتنادبه.گردیدابلاآاجراییهایدساتگاهبهجمهورسیرئیانساانهیسارماوتیریمدتوساعهمحترممعاون14/01/1389مورخ4225/44327شامارهبخشانامهطیوتیاویبک،یالکتروندولتویاجتماع

هردرهاشااخ تدویننحوهنامه،آیینایندر.گیردقرارارزیابیمورداختیااصایوعمومیبعددوازبایداجراییهایدساتگاهعملکرد،یکشاورخدماتتیریمدقانون82و81موادییاجرانامهآیین3ماده
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یساوازکهآنهااساتانداردواهمیتضاریباختیااصای،هایشااخ اساتانیبرش.همچنینتاکیدشادهاساتکهاساتشادهارایهاختیااصایوعمومیابعادازیکهردرهادساتگاهارزیابیفرآیندوبعد

.گرددتدوینجمهورسیرئیراهبردنظارتویزیربرنامهمعاونتوجمهورسیرئیانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتتوس است،شدهشنهادیپاجراییهایدستگاه

دمدفلهالعالی(،هایکلینظاماداریابلاغیمقاممعظمرهبریمبتنیبرساایاساات"نقشااهراهاصاالاحنظاماداری"شااورایعالیاداریباعنوان20/1/1393مورخ560/93/206درتیااویبنامهشااماره •

 دید.مدیریتعملکردبهعنوانهفتمینبرنامهازهفتبرنامهارائهشدهدرنقشهمتکورلحاظگر

گتاریدرخیاوصهیاتوزیرانابلاآگردیدکهدرآننسابتبههدف28/10/1393همورخ50642/ت127675درراساتاینقشاهراهاصالاحنظاماداری،برنامهجامعاصالاحنظاماداریمیاوبهشاماره •

 هایاجراییملیواستانیقرارگیرد.لکرددستگاههشتبرنامهاصلاحنظاماداریاقداماتیصورتگرفتهبودومقررگردیدمبنایارزیابیعم

هایاصالاحنظاماداریدردرآنتعیینگردید.درایندوره،برنامه1399-1397عالیاداریرسایدواهدافساهساالهبهتیاویبشاورای14/06/1397درتاریخ1دورهدومبرنامهجامعاصالاحنظاماداری •

 قالبدهبرنامهاعلامشدهاست.

هایاختیااصاینیزازمنظرعناوینواهداف،موردتفاهمساازماناداریووشااخ گرددهرسااله،بخشانامهارزیابیعملکردمربوطبههمانساا ازساویساازماناداریواساتخدامیکشاورابلاآمی •

 گردد.هایاستانیابلاآمیوجهتارائهعملکرد،بهدستگاهگیردهایمستقلقرارمیهاوسازمانبوعهمچونوزارتخانههایمتاستخدامیکشورودستگاه

 

 اهداف و فرایند تدوین گزارش
هاتدوینشادهاسات.هریکازساازمانمدیریتوبرنامهریزیاساتانهاینظارتیهمچونساازماناداریواساتخدامیکشاوروهایملی،اساتانیودساتگاهبرداریتوسا دساتگاهروجهتبهرهگزارشپیش

توانندبااهدافذیل،نسبتبهمطالعهوبررسیگزارشپیشرواقدامنمایند:ذینفعانعنوانشدهمی

هایآتیبههاوهمچنیناهدافتعیینشاده،نظراتساازندهوموثریرابرایساا اخ تواننددرزمینهشاهایمختل وهمچنینعملکردخود،میهاطیساا هایاساتانیبامقایساهتیییراتشااخ دساتگاه

تدوینهایاختیااصایساهسااله،درهایتوساعهاساتانیباشااخ هایتوساعهکشاوروبرنامهراساتاییوتطابقبرنامهساازمانمتبوعخودارائهدهند.ازساویدیگرمیتوانندازنتایجحاصالازبررسایمیزانهم

هایروددساتگاههمچنینانتظارمیوآنهاراعملیاتینمایند.،اقدامراهکارهایارتقایعملکردنسابتبهارائهدرادامه،باآسایبشاناسایعملکردساهسااله،مدتوبلندمدتاساتفادهنمایند.هایکوتاهبرنامه

 
 میباشد.1397-1399هایگانهاصلاحنظاماداریطیسا ،اجرایبرنامههایدهودورهدومبرنامه1394-1396هایگانهاصلاحنظاماداریدرسا هایهشتمنظورازدورهاو برنامهجامعاصلاحنظاماداری،عملیاتینمودنبرنامه 1
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عیینسازمانخودراازمنظرمیزانپوششماموریت،متناسببودنباماموریت،میزاننقشوتاثیردرماموریت،درحیطهاختیاراتبودنو...تهایمطلوبهایفعلی،شاخ اجراییاستانبابررسیشاخ 

التکرخارجازهایاختیااصایبامعیارهایفوقبررسایشااخ هاوتیییراتعملکردیبساندهشادهوریزیاساتان،بهتیییراتعناوینشااخ باتوجهبهنقشنظارتیساازمانمدیریتوبرنامهاگر ه.ندینما

.استراایجادکردههالیکنیکسار هنمودناطلاعات،دیدگاهکلیوهمهجانبهبهشاخ ، مطروحهدرگزارشفعلیبودهاستحمبا

یعملکردواقعیکنندههاییکهمنعکسیتدوینشاااخ هایآتیدرزمینهتوانددرسااا سااهساااله،میطولانیهاطیدورهنه ندانشاااخ عناوینهایملینیز،بررساایمیزانتیییراتبرایدسااتگاه

هایدساتگاهها،مبتنیبرتیییرماموریتواولویت هبسااتیییراتایجادشادهدرعناوینشااخ هامبتنیبراهدافکلانوخرد،راهگشااباشاد.هایاساتانیباشاندوهمچنینهدفمندنمودنشااخ دساتگاه

ایتیییردادهشدهاست.نبودهوسلیقه

هاریزیاساتان،ایجادنگرشکلیبهنحوهتعری شااخ ساازمانمدیریتوبرنامهو،ساازمانبرنامهوبودجهکشاوراداریواساتخدامیکشاورساازمانهاینظارتیهمچونکارکردگزارشپیشروبرایدساتگاه

هایکارادرحوزهارزیابیهایمتناسابراازنامتناسابتشاخی دادوشااخ هاییکهبتوانشااخ همچنینتعیینسانجهباشاد.هاواهدافآنهامیهایملیوپیگیریدلایلتیییرشااخ ازساویدساتگاه

باشد.هایاستانیمیهایعملکردیدستگاههایتوسعهاستانوشاخ راستانمودنمفاهیموعناوینشاخ کارکرددیگرنتایجحاصل،همعملکردتعری نمود.

ما(اساتخراجگردیدوتطبیقآنهاازمنظرعنوان،هایاجراییاساتانازگزارشااتساامانهجامعمدیریتعملکرددتساهایاختیااصایساهساالهدساتگاهشااخ ابتدادررابطهبافرایندتدوینگزارشپیشرو،

بررسایگردید،هاازمنظرعنوانمربوطبههردساتگاهتدوینشاد.ساسسمیزانتیییراتشااخ ایمقایساهوجدو حاصال،بهعنواناولینجدو ،صاورتگرفتنظرواحدسانجشوماهیتدربازهزمانیمورد

هایاجراییباشاد،درجگردید.بهمنظورکاربردینمودننتایجگزارششادهدراینمجلدبرایدساتگاهدساتگاهمیهاوعملکرداختیااصایشااخ وحاصالکار،دردومینجدو کهبهعنوانخلاصاهوضاعیت

هایاجراییدرترتیبارائهاطلاعاتدساتگاه.موردبررسایوتحلیلقرارگرفتیتعری شادهگانهدر ار وبگروههایپنج اساتان،وضاعیتعملکردیهردساتگاهبهصاورتجداگانهدرقالبنوشاتاروجدو

باشد.ترینمیانگینامتیازاختیاصیسهسالهمیهرگروه،مبتنیبربالاترینتاپایین

هایاجراییدرهایاختیاصیدستگاههایبرنامهمتکوروشاخ ایشاخ (،باهدفبررسایمقایساه1402-1397هایبرنامهدساا درگامبعدی،تدوینگزارشتکمیلیدر ار وببرنامهشاشامتوساعهدر

باشد.دستورکارمی
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 های اجرایی در گروه سلامت و رفاه اجتماعی  های اختصاصی و میزان عملکرد دستگاهررسی روند تغییرات شاخصب
ادارهاستاناجتماعیرفاهوکارتعاون،کلادارهباعناوین:دستگاهاجراییاستان15،سلامتورفاهاجتماعیگروهدر ادارهتهرانغرباجتماعیتامینکلتهران، ایثارگراناموروشهیدبنیادکلبزرگ،

کلتهران،ادارهاستانسلامتبیمهکلتهران،ادارهاستانبازنشستگیکلبزرگ،ادارهتهرانایثارگراناموروشهیدبنیادکلادارهبزرگ،تهرانشرقاجتماعیتامینکلتهران،ادارهاستانهایشهرستان

کلبهشتی،ادارهشهیددرمانیوبهداشتیخدماتوپزشکیعلومتهران،دانشگاهدرمانیوبهداشتیخدماتوپزشکیعلومتهران،دانشگاهاستانخمینیامامامدادکمیتهکلتهران،ادارهاستانبهزیستی

اند.قرارگرفتههاشهرستاناجتماعیتامینکلتهران،ادارهاستانخونانتقا کلایرانوادارهدرمانیوبهداشتیخدماتوپزشکیعلومتهران،دانشگاهاستاناجتماعیتامیندرمان

 

 بزرگ  تهران غرب  اجتماعی تامین  کلمیزان عملکرد ادارهها و تحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا  8شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،4دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

بیهایدیگر،مبنایارزیاشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 4شاخ دردوسا تکرارشدهاستو3عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،1برایایندستگاهتعری شدهاستکه

تقلیلیافتهاستدرحالیکه1399شاخ درسا 3به1398و1397هایشاخ درسال5ایکهازهاکاهشداشته،بهگونهسا ،تعدادشاخ دوعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطی

دازشاخ هایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.درص12.5هاییادشده،کاهشنیافتهاست.بهطورکلیتنهاماموریتدستگاهاجراییطیسا 

وادارهکلتامیناست.امتیازاختیاصیطیسهسا روندثابتیراداشته1000دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایی،نشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

.رباستانتهرانموفقبهکسبحداکثرامتیازدرطیسهسا متوالیشدهاستاجتماعیغ

شاخ ،عملکردی3شاخ ازمیان1در1399شاخ ودرسا 5شاخ ازمیان4در1398شاخ ،درسا 5شاخ ازمیان4در1397تهرانتوانستهاست:درسا تامیناجتماعیغربادارهکل

باشد.میبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافبرایدستگاهاجرایی
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1399-1397هایبزرگطیسا تهرانغرباجتماعیعملکرداختیاصیادارهکلتامین-1جدو 

 
ردی



 عنوانشاخ 
واحد

سنجش

نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

       _ _ _ _ _ _ 172.22 1.55 0.90مثبتدرصد میزانافزایشجمعیتتحتپوششسازمان 1

       _ _ _ 100.00 20.00 20.00 _ _ _مثبتدرصدارائهخدماتدفتر هدرمانبهصورتغیرحاوری 2

       100.00 90 90 _ _ _ _ _ _مثبتدرصد میزانرضایتخدمتگیرندگانازخدماتبیمهایتامیناجتماعی 3

       100.00 100 100 _ _ _ _ _ _مثبتدرصد ارائهریزدادهواطلاعاتآماریموردنیازثبتهایآماریکشوربهمرکزآمارایران 4

5 
درصدرشدتعدادبیمهشدگاناختیاریوصاحبانحرفومشاغلآزادفاقدکمکدولتدزنانخانه

 دار،کارفرمایانصنفیبدونیاارنه،صاحبانحرفومشاغلآزادعاید(
     150.0- _ _ _ 150.00 6.00 4.00 300.00 12.00 4.00مثبتدرصد

     55.4- _ _ _ 111.25 89.00 80.00 166.67 100.00 60.00مثبتدرصدنسبترسیدگیبهادعایاشتیا بهکلدآراءصادرهازمراجعقااییوشعبهقااییوادعا( 6
     15.0 _ _ _ 115.00 20.00 23.00 100.00 2.00 2.00منفیروزمتوس زمانصدوراحکاممستمری 7

 480.0 498.0 18.0- 600 600 100 102 102 100 120 120 100مثبتدرصدنسبتعملکردبهبودجهمیوب 8

 
1399-1397هایبزرگطیسا تهرانغرباجتماعیهاوعملکرداختیاصیادارهکلتامینخلاصهوضعیتشاخ -2جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 3 5 5 اختصاصی  تعداد شاخص

 3 5 5 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 0 0 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 1000 1000 1000 امتیاز اختصاصی 

 1 1 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  12.5)     1تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  37.5)      3تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(  50)          4تعداد شاخص مربوط به یک سال:  
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 تهران استان هایشهرستان   ایثارگران  امور و شهید بنیاد کلها و میزان عملکرد ادارهتحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسه 25شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،19دهدکهبهطورمتوس ،هایاختیاصیاینادارهکلطیسهسا نشانمیبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 8شاخ دردوسا تکرارشدهاستو2عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،15سا برایایندستگاهتعری شدهاستکه

تقلیل1399رسا شاخ د16و1398درسا شاخ 20به1397شاخ درسا 21ایکهازهاکاهشداشته،بهگونهزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ ار

درصدازشاخ هایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.60کلیتنهاهاییادشده،کاهشنیافتهاست.بهطوریافتهاستدرحالیکهماموریتدستگاهاجراییطیسا 

بنیادوادارهکلاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روندثابتیراداشته1000دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایی،نشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

.هایاستانتهرانموفقبهکسبحداکثرامتیازدرطیسهسا متوالیشدهاستشهیدوامورایثارگرانشهرستان

6در1399شاخ ،ودرسا 20شاخ ازمیان8در1398شاخ ،درسا 21شاخ ازمیان10در1397تهرانتوانستهاست:درسا هایاستانبنیادشهیدوامورایثارگرانشهرستانادارهکل

دستگاهاجراییمیباشد.شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافبرای16شاخ ازمیان



1399-1397هایطیسا بنیادشهیدوامورایثارگرانشهرستانهایاستانتهراندارهکلعملکرداختیاصیا-3جدو 

 
ردی

 

عنوانشاخ 
نوع

 شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

99تحققسا 

 98بهسا 

تیییراتدرصد

تحققسا 

97بهسا 99
واحد

سنجش
 عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

1 
والدینشهداءدریافتکننده

مستمریواجدشرای 
       _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  101.70 4068.00 4000.00 تعداد  مثبت

2 
بهرهمندشدگانازمساعدتمناسب

سازیزیستشخییواجدشرای 
       _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  105.88 18.00 17.00 تعداد مثبت

3 
میزانرضایتخانوادهشهداازکیفیت

ساماندهیمزارهایساماندهیشده
       _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 100.00 100.00 درصد مثبت

4 
جانبازاندریافتکنندهحقپرستاری

دارایرایکمیسیونپزشکی
       _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  104.42 1726.00 1653.00 تعداد مثبت

5 

درصدرشدشرکتکنندگاندر

مراسموبرنامههایفرهنگیدیادواره

ها،حسینیهها،خانههاومراکز

سا قبلفرهنگی(به

     _ _ _ درصد  100.00 5.00 5.00 درصد  _ _ _ درصد مثبت
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ردی

 

عنوانشاخ 
نوع

 شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

99تحققسا 

 98بهسا 

تیییراتدرصد

تحققسا 

97بهسا 99
واحد

سنجش
 عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

6 
آموزشگیرندگانومیزانرشد

شرکتکنندگاندربرنامههایقرآنی

جامعههدفنسبتبهسا قبل

     _ _ _ درصد  100.00 10.00 10.00 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

  

7 
رشدتعدادخدماتگیرندگان

داردوهایسیاحتی،زیارتی(بهتعداد

قبلجمعیتهدفنسبتبهسا 

     _ _ _ درصد  100.00 5.00 5.00 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

  

8 

میزانپوششخدماتکمیسیون

پزشکیبهکلواجدینشرای ثبت

شدهدرسیستمسجایابامدتانتظار

ماه5

     100.00 100.00 100.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  مثبت

  

9 

نسبترشدخدماتگیرندگانمستمر

خدماتورزشیدتمرینات(بهسا 

قبل

     0.0 _ _ _ درصد  100.00 10.00 10.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  مثبت

10 

میزانرشدطرحهاوتولیدواجرای

آثارنمایشیوتولیدبرنامههای

سینماییبارادیویی،تلویزیونی،

رویکردفرهنگایثاروشهادتنسبت

بهسا قبل

     0.0 _ _ _ درصد  100.00 10.00 10.00 درصد  100.00 10.00 10.00 درصد مثبت

11 
تعداداشتیا ایجادشدهداستخدام

وخوداشتیالی(برایایثارگران

وخانوادههایآنان

 191.0 11.3 11.3 293.33 44.00 15.00 درصد  113.71 141.00 124.00 تعداد  102.36 260.00 254.00 تعداد تمثب

12 

تعدادایثارگرانوخانوادههایبهره

مندازپوششخدماتبیمههای

اجتماعیدعمروحادثه(ودحوادث

غیرمترقبه(

 0.0 0.9 0.9 100.00 100.00 100.00 درصد  100.88 54330.00 53854.00 تعداد  100.00 58765.00 58765.00 تعداد مثبت

13 
ددیدارومراجعهبهایثارگرانتعدا

وخانوادههایآناندراجرایطرح

سساس

 618.9 2.6 2.6 720.00 72.00 10.00 درصد  103.72 8750.00 8436.00 تعداد  101.13 7756.00 7669.00 تعداد مثبت

14 
تعدادایثارگرانوخانوادههایبهره

مندازمشاوره
 2.4 7.5- 7.5- 110.00 11.00 10.00 درصد  100.05 5919.00 5916.00 تعداد  107.59 5786.00 5378.00 تعداد مثبت

15 
تعدادایثارگرانوخانوادههایبهره

مندازآموزشوپیشگیریازآسیب

هایا تماعی

 5.2 2.5- 2.5- 110.00 11.00 10.00 درصد  102.34 1970.00 1925.00 تعداد  104.80 1834.00 1750.00 تعداد مثبت
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ردی

 

عنوانشاخ 
نوع

 شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

99تحققسا 

 98بهسا 

تیییراتدرصد

تحققسا 

97بهسا 99
واحد

سنجش
 عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

16 
ادههایبهرهتعدادایثارگرانوخانو

مندازخدماتمددکاریفردی
 0.2- 0.1- 0.1- 100.00 100.00 100.00 درصد  100.04 5600.00 5598.00 تعداد  100.18 5608.00 5598.00 تعداد مثبت

17 
تعدادایثارگراندریافتکننده

تسهیلاتمسکن
 16.5- 16.0- 16.0- 100.00 100.00 100.00 درصد  100.54 1856.00 1846.00 تعداد  116.52 1989.00 1707.00 تعداد مثبت

18 
میزانپوششخدماتکمیسیون

واجدینشرای ثبتپزشکیبهکل

شدهدرسیستمسجایا

 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد مثبت

19 
متوس دورهانتظارارائهخدمات

کمیسیونپزشکیواجدینثبتشده

دمعکوس(

 292.0 127.3 127.3 437.50 16.00 70.00 روز 272.73 27.50 75.00 روز 145.45 55.00 80.00 روزمنفی

20 
کنندگاندرصدپوششدریافت

خدماتبیمهدرمانایثارگرانمشمو 
 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد مثبت

21 
درصدپوششخدماتپایشسلامت

جانبازانووالدینشهدامشمو طرح
 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد مثبت

22 
رعایتدورهانتظاردریافتکنندگان

تجهیزاتتوانبخشیبرطبقدوره

 انتظار

 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد مثبت

23 

میزانرضایتدانشآموزانو

دانشجویانممتازازخدماتبنیادداز

 طریقنظرسنجی(

 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 5.00 5.00 د درص مثبت

24 
درصدرشددانشجویانودانش

آموزانممتازبهکلدانشجویانو

 دانشآموزانمشمو 

 30.9 0.0 0.0 130.87 30.10 23.00 درصد  100.00 23.00 23.00 درصد  100.00 10.00 10.00 درصد مثبت

25 

میزانرشدتبلییاتمحیطیدمیزان

افزایشکمیتعدادطرحهای

حجمی،نقاشیدیواری،تابلوهای

تبلیییونامگتاریهاونمایشگاهها(

 درطیسا نسبتبهسا قبل

 0.0 0.0 0.0 100.00 10.00 10.00 درصد  100.00 5.00 5.00 درصد  100.00 23.00 23.00 درصد مثبت
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1399-1397هایسا طیهایاستانتهرانهرستانبنیادشهیدوامورایثارگرانشهاوعملکرداختیاصیادارهکلخلاصهوضعیتشاخ -4جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 16 20 21 اختصاصی  تعداد شاخص

 16 20 21 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 0 0 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 1000 1000 1000 امتیاز اختصاصی 

 1 1 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  60)    15تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  8)       2تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(  32)         8تعداد شاخص مربوط به یک سال:   

 

 

 تهران  استان خمینی امام امداد کمیته کلها و میزان عملکرد ادارهتحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسه 17شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،14دهدکهبهطورمتوس ،اختیاصیاینادارهکلطیسهسا نشانمیهایبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 2شاخ دردوسا تکرارشدهاستو3عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،12سا برایایندستگاهتعری شدهاستکه

تقلیلیافتهاستدرحالیکه1399شاخ درسا 14به1397شاخ درسا 15ایکهازهاکاهشداشته،بهگونهارزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

درصدازشاخ هایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.70.6هاییادشده،کاهشنیافتهاست.بهطورکلیا ماموریتدستگاهاجراییطیس

ایندستگاهتوانستهاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روندثابتیراداشتهو1000دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایی،نشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

.حداکثرامتیازرادرشاخ هایاختیاصیطیسهسا کسبکند
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شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحقق14شاخ ازمیان11در1399درسا وهادرتمامیشاخ 1398و1397توانستهاست:درسا استانکمیتهامدادامامخمینیدره(ادارهکل

هایلتاضروریاستاهدافتعیینشدهدرابتدایسا ،مبتنیبرتوانمندیوعملکردسا باشد.نماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافبرایدستگاهاجراییمی

ریواصلاحقرارگیرد.یدستگاه،موردبازنگگتشته



1399-1397هایطیسا ادارهکلکمیتهامدادامامخمینیاستانتهرانعملکرداختیاصی-5جدو 

 
ردی

 

 واحدسنجشعنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

 98سا 

درصدتیییرات

به99تحققسا 

97سا   عملکردهدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

    _ _ _ _ _ _ 109.58 79984.00 72990.00 مثبت نفر پوششتحتشدهبیمهافرادتعداد 1

    101.94 3670.00 3600.00 _ _ _ _ _ _ مثبت نفر نیازمندانبرایکاریابی 2

   0.5 _ _ _ 101.77 5106.00 5017.00 101.24 5477.00 5410.00 مثبت نفر هدفجامعهمستعداشتیا افرادبرایایحرفهوفنیآموزش 3

   226.7- _ _ _ 106.58 17948.00 16840.00 333.23 11863.00 3560.00 مثبت نفر تربیتیآموزشیاردوهایبرگزاری 4

  7.7-  100.00 5800.00 5800.00 107.72 6607.00 7117.00 _ _ _ منفی نفر مددجویاناجتماعیبیمهحقپرداختفعالیت 5

6 
مردمیهایکمکدهدایاجلبومردمیهایمشارکتمیزان

 (شرعیوامانیوجوهاتو
 73.6 67.2 6.4 208.42 7228.00 3468.00 141.25 2647.00 1874.00 134.81 2157.00 1600.00 مثبت ریا میلیارد

 6.9- 11.0 17.8- 113.62 1301.00 1145.00 102.67 847.00 825.00 120.50 723.00 600.00 مثبت ریا میلیارد محسنینواکرامدرآمد 7

 608.5 341.3 267.1 750.41 3677.00 490.00 409.09 742.00 181.38 141.96 203.00 143.00 مثبت ریا میلیارد نیکوکاریمراکزدرآمد 8

 23.7- 53.1- 29.4 101.21 10871.00 10741.00 154.26 20710.00 13425.00 124.87 31842.00 25500.00 مثبت عتسانفر خانوادهآموزشیبرنامه 9

10 
وآموزاندانشبهخدماتهایهزینهتامینفعالیت

 فرهنگیهایکانوندردانشجویان
 37.7- 16.1- 21.6- 100.00 5867.00 5867.00 116.07 7351.00 6333.00 137.72 8952.00 6500.00 مثبت نفر

11 
او دهکخانوارهایبرای(مستمریدمعیشتکمکتامین

 درآمدی
 0.9- 35.9- 35.1 100.05 52935.00 52911.00 135.99 73151.00 53792.00 100.90 56244.00 55743.00 مثبت خانوار

12 
وپوششتحتمددجویانبهپرداختیالحسنهقرضهایوام

 پوششتحتغیر
 70.7 104.9 34.1- 228.24 2284941.00 1001116.00 123.38 1122246.00 909616.00 157.51 780509.00 495541.00 مثبت ریا میلیون

 20.8 26.4 5.6- 129.50 88063.00 68000.00 103.10 92480.00 89700.00 108.69 83207.00 76552.00 مثبت ریا میلیون نیازمندانازدواجامربهکمک 13

 84.6- 59.8 144.4- 525.10 105019.00 20000.00 465.30 58628.00 12600.00 609.67 70270.00 11526.00 مثبت نفر مددجویانبهمشاورهوراهنمایی 14

 24.5- 25.8- 1.4 100.00 2178.00 2178.00 125.84 1865.00 1482.00 124.47 2228.00 1790.00 مثبت واحد مددجویانمسکنبازسازیوتکمیلتعمیر، 15

 11.4- 15.4 26.8- 130.43 180.00 138.00 115.00 230.00 200.00 141.79 285.00 201.00 مثبت واحد روستاییوشهریمددجویانمسکناحداث 16

 15.0 0.2- 15.3 121.84 3570.00 2930.00 122.08 3229.00 2645.00 106.81 3418.00 3200.00 مثبت مورد اشتیا وخودکفاییبرایپرداختیهایوامتعداد 17
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 1399-1397هایسا ادارهکلکمیتهامدادامامخمینیاستانتهرانطیهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -6جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 14 15 15 اختصاصی  تعداد شاخص

 14 15 15 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 0 0 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 1000 1000 1000 امتیاز اختصاصی 

 1 1 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  70.6)    12تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  17.6)      3تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(   11.7)           2تعداد شاخص مربوط به یک سال:   

 

 تهران  استان اجتماعی   تامین درمان کلعملکرد ادارهها و میزان  تحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا  6شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،5دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

ابیهایدیگر،مبنایارزیشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 3شاخ دردوسا تکرارشدهاستو1عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،4برایایندستگاهتعری شدهاستکه

کهمیتواندنشاندهندهیافتهاستافزایش1399شاخ درسا 7به1397شاخ درسا 5داشته،بهگونهایکهازافزایشعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ ها

هایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهدرصدازشاخ 50بهطورکلیاختیاصیدازبعدتعداد،عنوانو....(باشد.هایهاییادشدهویاتیییردیدگاهدرتعری شاخ افزایشماموریتدستگاهطیسا 

بدونتیییرماندهاست.

است.داشتهثابتیاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند998.84دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایی،نشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگر5شاخ ازمیان3در1399درسا استانتهرانتوانستهاستدرمانتامیناجتماعیکلاداره

میباشد.1399درسا افبرایدستگاهاجراییسهلالوصو تعیینشدناهد
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 1399-1397هایسا ادارهکلدرمانتامیناجتماعیاستانتهراندرعملکرداختیاصی-7جدو 

 
ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

    101.24 89.60 88.50 _ _ _ _ _ _مثبتدرصد رضایتخدمتگیرندگانمراکزدرمانیملکی 1

2 
میانگینمدتزمانانتظاربرایمراجعینجراحیبهمراکزدرمانیملکیتامین

 شهرهایبزرگاجتماعیدر
    222.22 4.50 10.00 _ _ _ _ _ _منفیروز

3 
راسااقدامبهفسخقراردادنمودهاند99نسبتمراکزدرمانیطرفقراردادکهدرسا 

 بهکلمراکزدرمانیطرفقرارداد
    400.00 1.00 4.00 _ _ _ _ _ _منفیدرصد

   0.0 _ _ _ 100.00 90.00 90.00 100.00 90.0090.00منفیروز مدتزمانرسیدگیبهاسنادبستری 4

 0.0 0.0 0.0 100.00 1.00 1.00 100.00 1.00 1.00 100.00 1.001.00منفیدرجه درجهاعتباربخشیدمعد درجهاختشدهدرآخرینارزیابی(5

 0.1 0.4- 0.5 99.18 54.55 55.00 99.58 70.70 71.00 99.11 72.63 73.28مثبتدرصد ضریباشیا تخت6

 0.3- 0.3- 0.0 100.00 3.80 3.80 100.27 3.69 3.70 100.28 3.53 3.54منفیروزمتوس اقامتبیمار 7

 0.0 0.0 0.0 100.00 60.00 60.00 100.00 60.00 60.00 100.00 60.00 60.00منفیروزمدتزمانرسیدگیبهاسنادسرپایی 8



 1399-1397هایسا درمانتامیناجتماعیاستانتهرانطیهاوعملکرداختیاصیادارهکلوضعیتشاخ خلاصه-8جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 7 5 5 اختصاصی  تعداد شاخص

 6 4 4 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 1 1 1 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 998.89 999.23 998.4 امتیاز اختصاصی 

 5 3 2 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  50)     4تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  12.5)       1تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(   37.5)          3تعداد شاخص مربوط به یک سال:   
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 ها و میزان عملکرد اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران  تحلیل روند تغییرات شاخص

شاخ طیسهسا 29شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،17بهطورمتوس ،دهدکهنشانمیطیسهسا کلاینادارههایاختیاصیبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 12شاخ دردوسا تکرارشدهاستو12،عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده5دهاستکهبرایایندستگاهتعری ش

درحالیکهماموریتدستگاهتقلیلیافتهاست1399شاخ درسا 9به1397سا شاخ در26گونهایکهازهاکاهشداشته،بهعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

است.بودههایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهبدونتیییردرصدازشاخ 17.25تنهابهطورکلی.هاییادشده،کاهشنیافتهاستاجراییطیسا 

1000امتیازاختیاصیطیسهسا روندتقریباًثابتیراداشتهوازاست.996.87دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابرایی،نشانمیاجرهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

،مرتب باسهعنوانشاخ است.1399یکدرصدامتیازازدسترفتهدرسا رسیدهاست.1399امتیازدرسا 990به1397امتیازدرسا 

شاخ ازمیان5در1399شاخ ،ودرسا 16شاخ ازمیان14در1398درسا شاخ ،26شاخ ازمیان18در1397درسا :ادارهکلتعاون،کارورفاهاجتماعیاستانتهرانتوانستهاست

.باشدکهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافبرایدستگاهاجراییمی؛شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید9

 

 1399-1397عملکرداختیاصیادارهکلتعاون،کارورفاهاجتماعیاستانتهرانطیسالهای-9جدو 

 
ردی



 عنوانشاخ 

 
نوعشاخ



تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

به98تحققسا 

 97سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا 
واحد

سنجش
عملکرد هدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

    _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  100.00 3.00 3.00 تعداد  مثبت کارفرهنگارتقاهایبرنامه 1

2 
خدماتازپوششتحتکارگرانتعدادافزایش

 کارگریبهداشتهایخانه
    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 100.00 650.00 650.00 نفر مثبت

3 
ورزشیرویدادهایدرکنندهشرکتکارگران

 تولیدوکارجامعهمخت 
    _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  100.00 36000.00 36000.00 تعداد  مثبت

4 

بیمهبگیرانمقرریمجدداشتیا نسبت

کلبهایحرفهوفنیدیدهآموزشبیکاری

 دیدگانآموزش

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  138.13 11.05 8.00 درصد  مثبت

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 118.38 4025.00 3400.00 نفر مثبت قااییمراجعبهمتخل کارفرمایانمعرفی 5

6 

وغیرفعا هایاتحادیهوهاتعاونیشناسایی

درآنهاانحلا یاوآنهاکردنفعا بهکمک

 بودنغیرفعا صورت

 مثبت
  و تعاونی

 اتحادیه 
9.00 13.00 144.44 

  و تعاونی

 اتحادیه 
_ _ _ 

  و تعاونی

 اتحادیه 
_ _ _    



20 

 

 
ردی



 عنوانشاخ 

 
نوعشاخ



تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

به98تحققسا 

 97سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا 
واحد

سنجش
عملکرد هدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق
    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 109.34 19243.00 17600.00 نفر مثبت غیرمجازشاغلخارجیاتباعشناسایی 7

    _ _ _ نفرساعت  _ _ _ نفرساعت  105.00 144256.00 137385.00 نفرساعت  مثبت تعاونیهاآموزشراهبری 8

    _ _ _ بنگاه  _ _ _ بنگاه  100.00 40.00 40.00 بنگاه  مثبت دارمشکلهایبنگاهشناسایی 9

10 

بیمهمقرریکهشدهبیکارکارگراننسبت

بیمهکارگرانکلبهکنندمیدریافتبیکاری

 بیمهمتقاضیومشمو بیکارشده

    98.46 64.00 65.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  مثبت

11 
توسعهطرحطریقازکهشاغلینتعدادرشد

 قبلسا بهنسبتاندشدهشاغلروستایی
    133.33 6.00 4.50 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  مثبت

12 

تشکلیکحداقلعاوکارگراننسبت

تشکیلقانونمشمو کارگرانکلبهکارگری

 کارگریتشکل

    153.85 20.00 13.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  مثبت

13 
وبنگاههایکارگرانازوحمایتشناسایی

 وخلاقیتنوآوریدارایاقتیادی
   693.3 _ _ _ تعداد  793.33 1190 150 تعداد  100.00 135.00 135.00 تعداد  مثبت

14 

امکاناتازمندبهرهکارگرانتعدادنسبت

پیشکارگرانتعدادبهورزشیوتفریحی

 شدهبینی

   0.0 _ _ _ درصد  100.00 100 100 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  مثبت

15 

الگویراستایدرشدهایجاداشتیا تعداد

درصدنسبتبهخانگی،مشاغلتوسعه

 ابلاغیبهپرداختیتسهیلات

   893.4- _ _ _ تعداد  102.19 701.00 686.00 تعداد  995.58 4500.00 452.00 تعداد  مثبت

16 

توس شدهپشتیبانیکارهایوکسبتعداد

خدماتورسانیاطلاعمشاوره،مراکز

 کارآفرینی

   65.4- _ _ _ تعداد  120.53 452.00 375.00 تعداد  185.93 502.00 270.00 تعداد  مثبت

17 
کارنیرویبجایایرانیکارنیرویجایگزینی

 خارجی
   3.3- _ _ _ نفر 140.31 8138.00 5800.00 تعداد  143.59 8831.00 6150.00 نفر مثبت

18 

بههاتشکلفعالیتدورهتجدیدوتاسیس

هایتشکلتعداددرصدپنجوبیستمیزان

 هرسا ابتدایدرموجود

   28.2- _ _ _ تشکل 111.16 707.00 636.00 تشکل 139.34 680.00 488.00 تشکل مثبت

19 
طریقازکارقانوناجرایحسنبرنظارت

 هابازرسیانجام
   2.2- _ _ _ تعداد  102.92 36538.00 35500.00 تعداد  105.16 39788.00 37834.00 تعداد  مثبت

20 
شرکتدرتعاونقانوناجرایبرحسننظارت

 فعا تعاونیهای
   20.0- _ _ _ تعاونی  141.34 17422.00 12326.00 تعداد  161.31 14565.00 9029.00 تعاونی  مثبت

21 
بخشدرتعاونیهایشرکتتشکیلراهبری

 اقتیادیمختل های
   0.5 _ _ _ تعاونی  101.42 285.00 281.00 تعاونی  100.88 342.00 339.00 تعاونی  مثبت
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ردی



 عنوانشاخ 

 
نوعشاخ



تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

به98تحققسا 

 97سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا 
واحد

سنجش
عملکرد هدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

22 
میکروونامهپایانوتحقیقاتیطرحانجام

 پروژه
   100.0- _ _ _ تعداد  100.00 2.00 2.00 تعداد  200.00 4.00 2.00 تعداد  مثبت

23 

حوزهدردیدهآموزشکارگرانکلتعداد

بهتوجهبااجتماعیآسیبهایازپیشگیری

 سالانهبینیپیش

   228.0 _ _ _ تعداد  328.00 1312.00 400.00 نفر 100.00 414.00 414.00 تعداد  مثبت

24 
نفر100000هرازایبهکارازناشیحوادث

 (معکوسدکارگر
 16.0   156.82 44.00 69.00 تعداد  _ _ _ تعداد  140.82 49.00 69.00 فقره  منفی

25 
درمشاغلبندیطبقهطرحاجرای

 مشمو کارگاههای
 29.0- 24.8- 4.2- 107.14 3.00 2.80 درصد  131.96 128.00 97.00 تعداد  136.17 128.00 94.00 تعداد  مثبت

26 
صادراتبازاروتوسعهازحمایتراهبری

 هاتعاونی
 79.9- 43.6- 36.3- 98.25 42000.00 42749.00 دلار  هزار 141.82 86989.00 61336.00 هزاردلار  178.13 109258.00 61336.00 دلار  هزار مثبت

27 
هیاتدررسیدگیزمانمدتمیانگین

 (معکوسدتشخی 
 36.4- 20.0 56.4- 100.00 35.00 35.00 روز 125 24.00 30.00 روز 136.36 22.00 30.00 روز منفی

28 
دفاترطریقازشدگانبکارگماردهتعداد

 غیردولتیوکاریابیشیلیمشاوره
 8.6- 9.2- 0.6 95.45 10.50 11.00 درصد  104.70 21179.00 20228.00 نفر 104.08 21053.00 20228.00 نفر مثبت

 85.7 49.2 36.5 207.30 1930.00 931.00 نفر 158.08 6671.00 4220.00 تعداد  121.57 6561.00 5397.00 نفر مثبت شیلیفرصتایجاد 29
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 1399-1397هایهاوعملکرداختیاصیادارهکلتعاون،کارورفاهاجتماعیاستانتهرانطیسا  خلاصهوضعیتشاخ-10جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 9 16 26 اختصاصی  تعداد شاخص

 6 16 26 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 3 0 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 990.62 1000 1000 امتیاز اختصاصی 

 9 1 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   17.25)      5تعداد شاخص مشترک در سه سال:   

 درصد(  41.4)      12تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(   41.4)          12تعداد شاخص مربوط به یک سال:  

 

 تهران استان سلامت  بیمه کلها و میزان عملکرد ادارهتحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا  24شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،11دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیسا شاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودر16شاخ دردوسا تکرارشدهاستو7عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،1برایایندستگاهتعری شدهاستکه

تقلیلیافتهاستدرحالیکهماموریتدستگاه1399شاخ درسا 6به1397شاخ درسا 14ایکهازهاکاهشداشته،بهگونهعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

اند.هادستخوشتیییرشدهوبقیهشاخ درصدازشاخ هایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرمانده4.2کلیتنهاهاییادشده،کاهشنیافتهاست.بهطوراجراییطیسا 

بهو(امتیاز1000دسا روندثابتیداشتهدواست.امتیازاختیاصیطی996.67دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایی،نشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

عنوانشاخ است.یک،مرتب با1399است.یکدرصدامتیازازدسترفتهدرسا تقلیلیافته1399درسا 990عدد

،عملکردیبیشترازاهدافها(دبیشازنیمیازشاخ شاخ 13شاخ ازمیان8در1398،درسا شاخ 14شاخ ازمیانیکدر1397استانتهرانتوانستهاست:درسا بیمهسلامتادارهکل

تعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافبرایدستگاهاجراییمیباشد.
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1399-1397هایطیسا بیمهسلامتاستانتهرانعملکرداختیاصیادارهکل-11جدو 

 
ردی



 عنوانشاخ 

 
نوعشاخ

تیییرات1399سا 1398سا 1397سا 

درصدتحقق

به98سا 

 97سا 

تیییراتدرصد

99تحققسا 

98بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا 

واحد

عملکرد هدفسنجش
درصد

تحقق

واحد

عملکردهدفسنجش
درصد

تحقق

واحد

عملکردهدفسنجش
درصد

تحقق

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  مثبت روستاییانجمعیتکلازروستاییانبیمهپوششدرصد 1

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 98.00 98.00 درصد  مثبت دولتکارکنانصندوقدردرآمدجتب 2

    _ _ _ روز _ _ _ روز 100.00 12.00 12.00 روز منفی درمانیتشخیییموسساتوپزشکانباقراردادانعقادزمانمدت 3

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  مثبت قراردادطرفدرمانیتشخیییموسساتازحاوریمستمربازدیدمیزان 4

5 
وبستریبخشدرشدهارائهانعقادیفاکتورهایاطلاعاتثبتمیزان

 موقتبستری

 مثبت
    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 100.00 100.00 درصد 

6 
بیمهپوششتحتسرطانیوالعلاجصعب،خاصبیمارانداروهایتعداد

 ایرانسلامت

 مثبت
    _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  100.00 36.00 36.00 تعداد 

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  مثبت سلامتبیمهکمیتوسعه 7

    _ _ _ روز _ _ _ روز 195.65 46.00 90.00 روز منفی شدگانبیمهدرمانهایهزینهپرداختزمانمدتمیانگین 8

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  مثبت ایبیمهخدماتفراگیرپوشش 9

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 70.00 70.00 درصد  مثبت قراردادطرفپزشکانازحاوریغیرمستمربازدیدمیزان 10

11 
افهارنامهدریافتطریقازدولتکارکنانصندوقدرآمدشناسایی

 (درآمدوگریبیمهدالکترونیک

 مثبت
   _ _ _ درصد  112.50 90.00 80.00 درصد  _ _ _ درصد 

 

12 
دولتیبیمارستانهایدربستریشدگانبیمهبرایسنجیاستحقاقانجام

 (درآمدوگریبیمهد

 مثبت
   _ _ _ درصد  139.23 97.46 70.00 درصد  _ _ _ درصد 

 

13 
دفتردشدگانبیمهمتفرقهخسارتاسنادبهرسیدگیزمانمدتمیانگین

 (تخییی

 منفی
   _ _ _ روز 107.14 14.00 15.00 روز _ _ _ روز

 

    _ _ _ درصد  175.00 4.00 7.00 درصد  _ _ _ درصد  منفی امورمالیدپرسنلیومالی،اداری،بالاسریهایهزینهمدیریت 14

15 
قراردادطرفدرمانیمراکزگیرندگانخدمتازسنجیرضایت

 عملکرددفترارزیابید

 مثبت
   _ _ _ درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  _ _ _ درصد 

 

    100.00 90.00 90.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  مثبت درمانیمراکزکلبهقراردادطرفدرمانیمراکزنسبت 16

   33.3 _ _ _ دقیقه 133.33 9.00 12.00 دقیقه 100.00 12.00 12.00 دقیقه منفی (درآمدوگریبیمهددفتر هصدورزمانمدتمیانگین 17

18 
دفترنظارتدقراردادطرففعا هایمطبازحاوریمستمربازدیدمیزان

) 

 مثبت
  17.5 _ _ _ درصد  117.50 47.00 40.00 درصد  100.00 30.00 30.00 درصد 

 

   0.0 _ _ _ درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  مثبت (دفترنظارتددرمانیوبهداشتیمراکزازبازدیدمیزان 19

20 
با(کارانه ) ffs قراردادطرفدارمطبعمومیپزشکانعملکردبندیرتبه

 (دفترنظارتدسا یکازبیشترقراردادسابقه
  0.0  100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

21 
سابقهدارایمستقلقراردادطرفپاراکلینیکموسساتعملکردبندیرتبه

 (دفترنظارتدسا یکازبیشتر
  0.0  100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  _ _ _ درصد  مثبت



24 

 

 
ردی



 عنوانشاخ 

 
نوعشاخ

تیییرات1399سا 1398سا 1397سا 

درصدتحقق

به98سا 

 97سا 

تیییراتدرصد

99تحققسا 

98بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا 

واحد

عملکرد هدفسنجش
درصد

تحقق

واحد

عملکردهدفسنجش
درصد

تحقق

واحد

عملکردهدفسنجش
درصد

تحقق

22 
وداروخانهپزشکاندسرپاییبخشدرالکترونیکنویسینسخه

 (تخیییدفتردسا پایانتاقراردادطرف(پاراکلینیک
  76.7-  90.00 90.00 100.00 درصد  166.67 5.00 3.00 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

23 
تاقراردادطرفدانشگاهیبیمارستانهایدربستریاسنادالکترونیکتباد 

 (تخیییدفتردسا پایان
  1.7-  100.00 100.00 100.00 درصد  101.67 61.00 60.00 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

24 
مثبت98و97سا درماهیتدپزشکیاسنادبهرسیدگیسرعتمتوس 

 (است
 0.0 25.0- 25.0 100.00 70.00 70.00 روز 100.00 100.00 80.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  منفی

 

 1399-1397هایسا طیبیمهسلامتاستانتهرانکلهاوعملکرداختیاصیادارهخلاصهوضعیتشاخ -12جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 6 13 14 اختصاصی  تعداد شاخص

 5 13 14 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 1 0 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 990 1000 1000 امتیاز اختصاصی 

 10 1 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   4.2)     1تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(   29.2)      7تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(   66.6)         16تعداد شاخص مربوط به یک سال:  
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 بزرگ  تهران ایثارگران  امور و شهید بنیاد کلها و میزان عملکرد ادارهتحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسه 25شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،19دهدکهبهطورمتوس ،هایاختیاصیاینادارهکلطیسهسا نشانمیبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایسا شاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودر8شاخ دردوسا تکرارشدهاستو2عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،15سا برایایندستگاهتعری شدهاستکه

تقلیل1399رسا شاخ د16و1398درسا شاخ 20به1397شاخ درسا 21ایکهازهاکاهشداشته،بهگونهارزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

درصدازشاخ هایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.60اهشنیافتهاست.بهطورکلیهاییادشده،کیافتهاستدرحالیکهماموریتدستگاهاجراییطیسا 

ودر1000برابر1398و1397هایسا طیمیباشد.امتیازدستگاه994.55طیسهسا برابربادهدکهمیانگینامتیازاختیاصیاجرایی،نشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

باشد.عنوانشاخ می2مربوطبه1399کاهشداشتهاستودودرصدامتیازازدسترفتهدرسا 1399ودرسا سا روندثابتیراداشتهدوامتیازاختیاصیطیاست.983.65برابربا1399سا 

16شاخ ازمیان6در1399شاخ ودرسا 20شاخ ازمیان6در1398شاخ ،درسا 21شاخ ازمیان9در1397توانستهاست:درسا بنیادشهیدوامورایثارگرانتهرانبزرگادارهکل

باشد.گاهاجراییمیدستشاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافبرای



1399-1397هایطیسا بنیادشهیدوامورایثارگرانتهرانبزرگعملکرداختیاصیادارهکل-13جدو 

 
ردی

 

عنوانشاخ 

 
نوعشاخ

 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

99تحققسا 

 98بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا 
واحد
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 عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

1
بهرهمندشدگانازمساعدتمناسبسازیزیستشخییواجد

 شرای 
    _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  105.88 54.00 51.00 تعداد  مثبت

2 
میزانرضایتخانوادهشهداازکیفیتساماندهیمزارهای

 ساماندهیشده
    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  مثبت

3 
جانبازاندریافتکنندهحقپرستاریدارایرایکمیسیون

 پزشکی
    _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  104.97 6997.00 6666.00 تعداد  مثبت

    _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  111.87 11817.00 10563.00 تعداد  مثبت والدینشهداءدریافتکنندهمستمریواجدشرای  4

5 
رشدتعدادخدماتگیرندگانداردوهایسیاحتی،زیارتی(به

 تعدادجمعیتهدفنسبتبهسا قبل
    _ _ _ درصد  100.00 5.00 5.00 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

6 

درصدرشدشرکتکنندگاندرمراسموبرنامههایفرهنگی

دیادوارهها،حسینیهها،خانههاومراکزفرهنگی(بهسا 

 قبل

    _ _ _ درصد  100.00 5.00 5.00 درصد  _ _ _ درصد  تمثب

7 
میزانرشدآموزشگیرندگانوشرکتکنندگاندربرنامههای

 قرآنیجامعههدفنسبتبهسا قبل
    _ _ _ درصد  100.00 10.00 10.00 درصد  _ _ _ درصد  مثبت
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تحقق

8 
افزایشپوششارتقاءآموزشهایمهارتیشیلیوافزایش

 فرصتهایشیلیایثارگراندخوداشتیالی(
    103.73 41.49 40.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  مثبت

9 
نسبترشدخدماتگیرندگانمستمرخدماتورزشی

 دتمرینات(بهسا قبل
   0.0 _ _ _ درصد  100.00 10.00 10.00 درصد  100.00 10.00 10.00 درصد  مثبت

10 

میزانرشدطرحهاوتولیدواجرایآثارنمایشیوتولیدبرنامه

هایرادیویی،تلویزیونی،سینماییبارویکردفرهنگایثارو

 بهسا قبلشهادتنسبت

   0.0 _ _ _ درصد  100.00 10.00 10.00 درصد  100.00 10.00 10.00 درصد  مثبت

11 
تعداداشتیا ایجادشدهداستخداموخوداشتیالی(برای

 ایثارگرانوخانوادههایآنان
 116.6 60.5 56.2 218.47 32.77 15.00 درصد  158.01 986.00 624.00 تعداد  101.84 1550.00 1522.00 تعداد  مثبت

12 
تعدادایثارگرانوخانوادههایبهرهمندازپوششخدماتبیمه

 هایاجتماعیدعمروحادثه(ودحوادثغیرمترقبه(
 0.0 0.9- 0.9 100.00 100.00 100.00 درصد  100.93 152429 151031.00 تعداد  100.02 131880.00 131859.00 تعداد  مثبت

13 
اجرایتعداددیدارومراجعهبهایثارگرانوخانوادههایآناندر

 طرحسساس
 20.0 16.9 3.1 120.00 12.00 10.00 درصد  103.09 25850 25075.00 تعداد  100.00 22796.00 22796.00 تعداد  مثبت

 15.2- 170.6- 155.4 100.00 10.00 10.00 درصد  270.60 18325 6772.00 تعداد  115.16 7089.00 6156.00 تعداد  مثبت خانوادههایبهرهمندازمشاورهتعدادایثارگرانو 14

15 
تعدادایثارگرانوخانوادههایبهرهمندازآموزشوپیشگیری

 ازآسیبهایا تماعی
 13.0 13.6 0.6- 113.00 11.30 10.00 درصد  100.6 310.00 308.00 تعداد  100.00 2800.00 2800.00 تعداد  مثبت

16 
تعدادایثارگرانوخانوادههایبهرهمندازخدماتمددکاری

 فردی
 0.1- 0.0 0.1- 100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 20514.00 20514.00 تعداد  100.08 20530.00 20514.00 تعداد  مثبت

 24.9- 15.0- 9.9- 85.00 85.00 100.00 درصد  100.00 5175.00 5175.00 تعداد  109.88 4759.00 4331.00 تعداد  مثبت تعدادایثارگراندریافتکنندهتسهیلاتمسکن 17

18 
میزانپوششخدماتکمیسیونپزشکیبهکلواجدینشرای 

 ثبتشدهدرسیستمسجایا
 18.0- 18.0- 0.0 82.00 82.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  مثبت

19 
متوس دورهانتظارارائهخدماتکمیسیونپزشکیواجدین

 ثبتشدهدمعکوس(
 34.1- 16.1- 18.0- 122.81 57.00 70.00 روز 138.89 54 75.00 روز 156.86 51.00 80.00 روز منفی

20 
درصدپوششدریافتکنندگانخدماتبیمهدرمانایثارگران

 مشمو 
 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  مثبت

21 
درصدپوششخدماتپایشسلامتجانبازانووالدینشهدا

 مشمو طرح
 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  مثبت

22 
رعایتدورهانتظاردریافتکنندگانتجهیزاتتوانبخشیبرطبق

 دورهانتظار
 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  مثبت

23 
میزانرضایتدانشآموزانودانشجویانممتازازخدماتبنیاد

 دازطریقنظرسنجی(
 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  مثبت

24 
درصدرشددانشجویانودانشآموزانممتازبهکلدانشجویان

 ودانشآموزانمشمو 
 158.7 158.7 0.0 258.70 59.50 23.00 درصد  100.00 23.00 23.00 درصد  100.00 23.00 23.00 درصد  مثبت
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25 

میزانرشدتبلییاتمحیطیدافزایشکمیتعدادطرحهای

حجمی،نقاشیدیواری،تابلوهایتبلیییونامگتاریو

 قبل نمایشگاه(درسا نسبتبهسا 

 0.0 0.0 0.0 100.00 10.00 10.00 درصد  100.00 5.00 5.00 درصد  100.00 5.00 5.00 درصد  مثبت

 

 1399-1397هایسا طیبنیادشهیدوامورایثارگرانتهرانبزرگهاوعملکرداختیاصیادارهکلخلاصهوضعیتشاخ -14جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 16 20 21 اختصاصی  تعداد شاخص

 14 20 21 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 2 0 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 983.65 1000 1000 اختصاصی امتیاز 

 17 1 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  60)    15تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  8)       2تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(  32)         8تعداد شاخص مربوط به یک سال:   
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 تهران  استان بهزیستی کلها و میزان عملکرد ادارهتحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا  26شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،15دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 12شاخ دردوسا تکرارشدهاستو7عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،7برایایندستگاهتعری شدهاستکه

رحالیکهماموریتتقلیلیافتهاستد1399شاخ درسا 14به1397شاخ درسا 19ایکهازهاکاهشداشته،بهگونهعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

هایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.درصدازشاخ 26.9هاییادشده،کاهشنیافتهاست.بهطورکلیتنهادستگاهاجراییطیسا 

1000راداشتهوازنزولیاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روندتقریبا989.79ًدهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایی،نشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

رسیدهاست.1399امتیازدرسا 986به1397امتیازدرسا 

شاخ ،14شاخ ازمیان10در1399شاخ ودرسا 14شاخ ازمیان12در1398اخ ،درسا ش19شاخ ازمیان14در1397استانتهرانتوانستهاست:درسا بهزیستیکلاداره

باشد.هاجراییمیعملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافبرایدستگا
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واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

1 
حوزهدرسالمندانتوانبخشیوحمایتپوششدرصد

 توانبخشی
    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  228.48 82.00 35.89 درصد  مثبت

2 
توانبخشیبرنامهدرتوانبخشیخدماتپوششدرصد

 شهریجامعهبرمبتنی
    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  425.00 42.50 10.00 درصد  مثبت

3 

مراکزدرالهویهمجهو توانخواهانساماندهی

مراجعازنامهمعرفیباسرپرستبیوبدسرپرستد

 (قاایی

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  مثبت

4 
گروهافزایشطریقازخانوارسرپرستزنانبازتوانی

 حمایتی رخهازخروجوهمیارهای
    _ _ _ گروه _ _ _ گروه 100.00 5.00 5.00 گروه مثبت

5 

دریافتهتوسعهاجتماعیخدماتهایپایگاهتعداد

ونشینحاشیهمناطقورسمیغیرهایسکونتگاه

 خیزآسیب

    _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  150.00 3.00 2.00 تعداد  مثبت
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عملکردهدف

درصد

تحقق

6 

کنندهدریافتپوششتحتمعلولیتدارایافرادنسبت

دارایافرادتعدادکلبهرفاهیومالیحمایتی،خدمات

ومالیحمایتی،خدماتکنندهدرخواستمعلولیت

 رفاهی

    100.61 76.46 76.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  مثبت

7 

کلبهپوششتحتاجتماعیدیدگانآسیبنسبت

ازحمایتکنندهدرخواستاجتماعیدیدگانآسیب

 بهزیستیسازمان

    136342 136342 100.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  مثبت

8 
خدماتازکنندهاستفادهپوششتحتافرادنسبت

 قانونمشمو پوششتحتافرادکلبهدرمانیبیمه
    83.61 83.61 100.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  مثبت

9 
آسیبمراکزپوششتحتجامعهافرادنفوذضریب

 ایرانکشورساکنافرادکلبهنسبتاجتماعیدیدگان
    13677976 13267637 97.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  مثبت

10 

محلدرشدهسازیمناسبهایمکانتعدادنسبت

مکانکلبهپوششتحتمعلولیتدارایافرادزندگی

 سازیمناسببرایدرخواستموردهای

    208.78 37.58 18.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  مثبت

11 

توانبخشیمراکزازخدمتکنندهدریافتافرادنسبت

مراکزازخدمتکنندهدرخواستافرادکلبه

 موجودتوانبخشی

    95.98 77.74 81.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  مثبت

12 

افرادبهشدهارائهتوانبخشیکمکوسایلتعدادنسبت

کمکوسایلکلبهپوششتحتمعلولیتدارای

 شدهدرخواستتوانبخشی

    137.40 54.96 40.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  مثبت

13 
توانبخشیبرنامهدرتوانبخشیخدماتپوششدرصد

 روستاییجامعهبرمبتنی
   25.6 _ _ _ درصد  127.00 82.55 65.00 درصد  101.45 70.00 69.00 درصد  مثبت

14 
معلولیتدارایافرادتوانبخشیخدماتپوششدرصد

 خدماتنیازمندشدهشناسایی
   8.1 _ _ _ درصد  121.37 89.21 73.50 درصد  113.29 83.27 73.50 درصد  مثبت

15 
در(خدماتیغیرنقدی،نقدی،دمردمیمشارکتهایرشد

 قبلسا بهنسبتبررسیسا 
   30.3- _ _ _ درصد  133.33 16.00 12.00 درصد  163.64 18.00 11.00 درصد  مثبت

   35.7- _ _ _ مرکز  105.79 402.00 380.00 مرکز  141.50 358.00 253.00 مرکز  مثبت روانشناختیامورومشاورهدفاترومراکزتعداد 16

   11.7- _ _ _ نفر 152.99 176643 115462 نفر 164.71 184638 112099 نفر مثبت معتادانازحمایتافزایش 17

18 
محوراجتماعپیشگیریبرنامهپوششتحتافرادتعداد

 اعتیاداز
   2.4- _ _ _ نفر 101.86 4875230 4786100 نفر 104.31 4754562 .4558191 نفر مثبت

19 
معلولیتدارایافرادتوانمندسازیپوششدرصد

 توانمندسازینیازمندشدهشناسایی
   0.2- _ _ _ درصد  112.92 88.51 78.38 درصد  113.17 88.70 78.38 درصد  مثبت
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20 
پوششتحتزناناجتماعیهایبیمهپوششضریب

 واجدشرای 
 7810.0 7807.1 2.9 7910 3955 50.00 درصد  102.92 4690.00 4556.92 تعداد  100.00 73.00 73.00 درصد  مثبت

 96.2 13.0- 109.2 200 3097 1548.00 نفر 213.05 3151.00 1479.00 نفر 103.84 1462.00 1408.00 نفر مثبت سالانهنفرخیابانیکودکانازحمایتافزایش 21

22 

برنامهدرشدهغربا ساله6تا3کودکانتعداد

غربا یساله6تا3کودکاننسبتدبیناییغربالگری

به1399سا دربیناییگیریغربا برنامهدرشده

 (سا 6تا3کودکانکل

 902.0- 9.3- 892.7- 117.69 69.44 59.00 درصد  126.99 615147 484400 نفر 137.94 643166 466261 نفر مثبت

23 

شنواییغربالگرییبرنامهپوششتحتافرادتعداد

برنامهپوششتحتشیرخوارانونوزاداندرصدد

نوزادانییشنوازودهنگاممداخلهوتشخی غربالگری،

 (شیرخوارانو

 18.7- 9.6 28.3- 109.93 60.46 55.00 درصد  100.30 100295 100000 نفر 128.60 122490 95250 نفر مثبت

24 
واحدتعدادبهسا درشدهواگتارمسکونیواحدتعداد

 واگتاریجهتانتظارموردمسکونی
 152.5 152.5 0.0 252.50 202.00 80.00 درصد  100.00 75.00 75.00 درصد  100.00 691.00 691.00 تعداد  مثبت

25 
شرای واجدافرادتعدادبهیافتهاشتیا افرادتعداد

 (نسبتدتوسعهششمبرنامهپایانتااشتیا 
 54.3- 11.7 66.0- 95.00 95.00 100.00 درصد  83.32 2333.00 2800.00 تعداد  149.32 2943.00 1971.00 تعداد  مثبت

 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  مثبت سرپرستبیکودکانازحمایتافزایش 26
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 1399-1397هایسا طیبهزیستیاستانتهرانهاوعملکرداختیاصیادارهکلخلاصهوضعیتشاخ -16جدو 
 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 14 14 19 اختصاصی  تعداد شاخص

 11 13 19 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 3 1 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 986.04 983.32 1000 امتیاز اختصاصی 

 15 9 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   26.9)    7تعداد شاخص مشترک در سه سال:   

 درصد(   26.9)      7تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(   46.1)          12تعداد شاخص مربوط به یک سال:  

 

 تهران استان بازنشستگی کلها و میزان عملکرد ادارهتحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا  5شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،3دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابی شاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا2شاخ دردوسا تکرارشدهاستو2عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،1برایایندستگاهتعری شدهاستکه

تقلیلیافتهاست1399شاخ درسا 2و1398شاخ درسا 3به1397شاخ درسا 4ایکهازهاکاهشداشته،بهگونهعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

درصدازشاخ هایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.20فتهاست.بهطورکلیتنهاهاییادشده،کاهشنیادرحالیکهماموریتدستگاهاجراییطیسا 

امتیاز973.5داشتهوازصعودیاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند989.62دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایی،نشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

رسیدهاست.1399امتیازدرسا 1000به1397درسا 

شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافردوهدر1399شاخ ودرسا 3شاخ ازمیان1در1398شاخ ،درسا 4شاخ ازمیان1در1397استانتهرانتوانستهاست:درسا بازنشستگیکلاداره

ونیازمندبررسیبیشترجهتاصلاحاهدافاست.باشدتعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافبرایدستگاهاجراییمی
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1399-1397هایطیسا یازنشستگیاستانتهرانعملکرداختیاصیادارهکل-17جدو 

 
ردی



نوعشاخ واحدسنجش عنوانشاخ 
تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  درصدتحققعملکردهدفتحققدرصدعملکردهدفدرصدتحققعملکرد هدف

       _ _ _ _ _ _ 100.00 0.02 0.02منفیدرصد تعدادکارکنانشاغلبهتعدادکلمشترکین 1

       142.86 50.00 35.00 _ _ _ _ _ _مثبتدرصد میزانپوششبیمهعمروحوادثبهنسبتبیمهشدگانومستمریبگیران 2

     4.0 _ _ _ 100.00 100.00 100.00 96.00 96.00 100.00مثبتدرصد میزانکسوربازنشستگیثبتشدهبهکلکسوردریافتیفرمدپنجیک( 3

     3.2 _ _ _ 98.15 98.15 100.00 95.00 95.00 100.00مثبتدرصد میزانقراردادهایقطعیشدهبیمهعمروحوادثبهکلقراردادها4

 9.5- 5.7- 3.8- 101.63 4.92 5.00 107.30 4.66 5.00 111.11 4.50 5.00منفیروز میانگینزمانبرقراریحقوقبازنشستگی5



 1399-1397هایسا طیبازنشستگیاستانتهرانهاوعملکرداختیاصیادارهکلخلاصهوضعیتشاخ -18جدو 
 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 2 3 4 اختصاصی  تعداد شاخص

 2 2 2 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 0 1 2 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 1000 995.37 973.5 امتیاز اختصاصی 

 1 6 10 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   20)     1تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(   40)        2تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(  40)           2تعداد شاخص مربوط به یک سال:   
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 بزرگ  تهران شرق  اجتماعی تامین  کلها و میزان عملکرد ادارهتحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا  8شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،4دهدکهبهطورمتوس ،هایاختیاصیاینادارهکلطیسهسا نشانمیبررسیشاخ 

ابیهایدیگر،مبنایارزیشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 4شاخ دردوسا تکرارشدهاستو3عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،1برایایندستگاهتعری شدهاستکه

تقلیلیافتهاستدرحالیکه1399شاخ درسا 3به1398و1397هایشاخ درسا 5ایکهازهاکاهشداشته،بهگونهسا ،تعدادشاخ دوعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطی

رصدازشاخ هایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.د12.5هاییادشده،کاهشنیافتهاست.بهطورکلیتنهاماموریتدستگاهاجراییطیسا 

امتیاز1000داشتهوازنابتیراثاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند982.67دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایی،نشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

عنوانشاخ است.دو،مرتب با1399درصدامتیازازدسترفتهدرسا یک.استافزایشداشته1399درسا زامتیا997تقلیلوسسسبه1398امتیازدرسا 951به1397درسا 

شاخ عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛که5شاخ ازمیان4در1398درسا شاخ ،5شاخ ازمیان4در1397تهرانتوانستهاست:درسا تامیناجتماعیشرقکلاداره

باشد.گویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافبرایدستگاهاجراییمی

 
 1399-1397هایبزرگطیسا تهرانشرقاجتماعیعملکرداختیاصیادارهکلتامین-19جدو 

 
ردی

 

واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

 شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

عملکردهدف 97سا 
درصد

 تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

       _ _ _ _ _ _ 166.67 1.50 0.90مثبت درصد میزانافزایشجمعیتتحتپوششسازمان1

       _ _ _ 75.50 15.10 20.00 _ _ _مثبت درصدارائهخدماتدفتر هدرمانبهصورتغیرحاوری2

       100.00 90.00 90.00 _ _ _ _ _ _مثبت درصدمیزانرضایتخدمتگیرندگانازخدماتبیمهایتامیناجتماعی3

       100.00 100.00 100.00 _ _ _ _ _ _مثبت درصدارائهریزدادهواطلاعاتآماریموردنیازثبتهایآماریکشوربهمرکزآمارایران4

5

شاغلآزادفاقدکمکدولتدزنانخانهدرصدرشدتعدادبیمهشدگاناختیاریوصاحبانحرفوم

دار،کارفرمایانصنفیبدونیاارنه،صاحبانحرفومشاغلآزادعاید(
     142.5- _ _ _ 175.00 7.00 4.00 317.50 12.70 4.00مثبت درصد

     2.5- _ _ _ 112.50 90.00 80.00 115.00 69.00 60.00مثبت درصدااییوادعا(نسبترسیدگیبهادعایاشتیا بهکلدآراءصادرهازمراجعقااییوشعبهق6

     73.1- _ _ _ 107.98 21.30 23.00 181.10 12.70 23.00منفی روزمتوس زمانصدوراحکاممستمری7

 0.5- 2.2- 1.7 99.50 99.50 100.00 101.71 101.71 100.00 100.00 100.00 100.00مثبت درصدنسبتعملکردوصو حقبیمهبهبودجهمیوب8
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1399-1397هایبزرگطیسا تهرانشرقاجتماعیکلتامینهاوعملکرداختیاصیادارهخلاصهوضعیتشاخ -20جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 3 5 5 اختصاصی  تعداد شاخص

 2   4 5 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 1 1 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 997 951 1000 امتیاز اختصاصی 

 6 17 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  12.5)     1تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  37.5)      3تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(  50)          4تعداد شاخص مربوط به یک سال:  

 

 

 بهشتی  شهید  درمانی و بهداشتی   خدمات و پزشکی  علوم ها و میزان عملکرد دانشگاه تحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسه 95شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،54دهدکهبهطورمتوس ،طیسهسا نشانمیدانشگاههایاختیاصیاینشاخ بررسی

هایدیگر،مبنایشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 43استوشاخ دردوسا تکرارشده33عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،19سا برایایندستگاهتعری شدهاستکه

تقلیلیافتهاستدرحالیکه1399شاخ درسا 41به1397شاخ درسا 64ایکهازهاکاهشداشته،بهگونهارزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

کهرقمپایینیاست.درطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاستدانشگاهدرصدازشاخ هایاین19هاییادشده،کاهشنیافتهاست.بهطورکلیتنهاماموریتدستگاهاجراییطیسا 

امتیاز976.51داشتهوازنزولیاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند933.77دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابررایی،نشانمیاجهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

عنوانشاخ است.24،مرتب با1399درصدامتیازازدسترفتهدرسا 12رسیدهاست.1399امتیازدرسا 872.9به1397درسا 
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12در1399شاخ ودرسا 59شاخ ازمیان33در1398شاخ ،درسا 64شاخ ازمیان36در1397توانستهاست:درسا نشگاهعلومپزشکیوخدماتبهداشتیودرمانیشهیدبهشتیدا

باشد.ویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافمیشاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای الشینبودن41شاخ ازمیان



 1399-1397هایطیسا دانشگاهعلومپزشکیوخدماتبهداشتیودرمانیشهیدبهشتیعملکرداختیاصی-21جدو 

 
ردی

 

 واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

 شاخ 

تیییراتدرصد1399سا  1398سا 1397سا 

به98تحققسا 

97سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا   عملکردهدف
درصد

تحقق
 عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

    _ _ _ _ _ _ 93.16 93.16 100.00 مثبت درصد آشامیدنیآبازمیکروبیبردارینمونهپوشش 1

2 
شاخ دانشگاهیسطحدردملیسطحدرزندهتولدصدهزاردرمادرانمرگنسبت

 (معکوس(داستنظرمدسا سهدرمادرمرگ
    _ _ _ _ _ _ 260.00 5.00 13.00 منفی درصد

    _ _ _ _ _ _ 100.65 215.40 214.00 مثبت درصد آموزاندانشادراریدمیانه 3

    _ _ _ _ _ _ 100.00 85.00 85.00 مثبت درصد (PKU) کتونوریفنیلبیماریبهنگامنوزادیغربالگریپوششدرصد 4

    _ _ _ _ _ _ 95.37 66.76 70.00 مثبت درصد (pnd) او مرحلهژنتیکتشخی پوششدرصد 5

    _ _ _ _ _ _ 97.98 97.00 99.00 مثبت درصد ساعت6مدتفرفاورژانسبستریبیمارانتکلی تعییندرصد 6

7 
بهوابستهدربیمارستانهایسلامتپایهبیمهواجدبستریشهریبیمارانپرداختیمیزان

 تحو برنامهمشمو خدماتدربهداشتوزارت
    _ _ _ _ _ _ 112.99 8.85 10.00 منفی درصد

8 
وابستهدربیمارستانهایسلامتپایهبیمهواجدبستریروستاییبیمارانپرداختیمیزان

 تحو برنامهمشمو خدماتدربهداشتوزارتبه
    _ _ _ _ _ _ 123.46 4.05 5.00 منفی درصد

    _ _ _ _ _ _ 108.41 10.70 11.60 منفی درصد سلبروزمیزان 9

    _ _ _ _ _ _ 3000.00 0.20 6.00 منفی درصد (معکوسدواگیرغیرهایبیماریازناشی(سا 70تا30دزودرسمرگهایاحتما  10

    _ _ _ _ _ _ 357.14 5.60 20.00 منفی روز پزشکیموسساتقانونیمجوزهایصدورمتقاضیانبهپاسخگوییزمانمتوس  11

    _ _ _ _ _ _ 100.00 1.00 1.00 مثبت تعداد بیماریخاصگروههایبهخدمتدهندهارائهدندانسزشکیمراکزتعداد 12

    _ _ _ _ _ _ 395.60 59.34 15.00 مثبت درصد برنامهفوقوسیاسیواجتماعیوفرهنگیفعالیتهایدردانشجویانمشارکتمیزان 13

14 
فوقوسیاسیواجتماعیوفرهنگیفعالیتهایدرکارکنانواساتیدمشارکتمیزان

 برنامه
    _ _ _ _ _ _ 90.48 9.50 10.50 مثبت درصد

    _ _ _ _ _ _ 534.17 32.05 6.00 مثبت درصد دانشجوییفرهنگی،نهادهایدردانشجویانفعا عاویتمیزان 15

    _ _ _ _ _ _ 678.00 27.12 4.00 مثبت درصد ورزشیهایفعالیتدردانشجویانمشارکتافزایشمیزان 16

17 
همتایاراندسیاسیواجتماعیفرهنگی،هایفعالیتدردانشجویانمشارکتمیزان

 (دانشجویانروانسلامت
    _ _ _ _ _ _ 60.00 0.30 0.50 مثبت درصد

    _ _ _ _ _ _ 105.38 1.37 1.30 مثبت درصد (صنفیشورایدسیاسیواجتماعیفرهنگی،هایفعالیتدردانشجویانمشارکتمیزان 18

    _ _ _ _ _ _ 9420.00 4.71 0.05 مثبت درصد (عدعترتوقرآنهایفعالیتدردانشجویانمشارکتافزایشمیزان 19
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ردی

 

 واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

 شاخ 

تیییراتدرصد1399سا  1398سا 1397سا 

به98تحققسا 

97سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا   عملکردهدف
درصد

تحقق
 عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
    _ _ _ _ _ _ 6980.00 3.49 0.05 مثبت درصد عترتوقرآنهایفعالیتدراساتیدوکارکنانمشارکتافزایشمیزان 20

    _ _ _ 60.98 30.49 50.00 _ _ _ مثبت درصد فردیخودمراقبتیبرنامهپوششدرصد 21

22 
دخانیمواداستعما ممنوعیتقانونکهغتاییموادتوزیعوتهیهمراکزوعمومیاماکن

 استآمدهدراجرابهآنهادر
    _ _ _ 250.00 100.00 40.00 _ _ _ مثبت درصد

23 
حینبدنینامناسبوضعیتونامناسبکارایستگاهارگونومیکیعاملمعرضدرشاغلین

 (معکوسشاخ دکار
    _ _ _ 80.65 31.00 25.00 _ _ _ منفی درصد

    _ _ _ 106.47 31.94 30.00 _ _ _ مثبت درصد دخانیمحیولاتفروشیخردهپروانهیاعاملیتمجوزدارایصنفیهایواحد 24

    _ _ _ 162.50 16.00 26.00 _ _ _ منفی درصد (معکوسشاخ دشیمیاییآورزیانعاملبامواجههدرشاغلین 25

    _ _ _ 100.00 10.00 10.00 _ _ _ منفی درصد (معکوسشاخ دصداآورزیانعاملبامواجههدرشاغلین 26

27 
هماهنگویکسانگتاریقیمتبرجدیومستمرنظارت:هاداروخانهبرسازماننظارت

 پزشکیتجهیزاتوداروها
    _ _ _ 107.00 96.30 90.00 _ _ _ مثبت درصد

28 
پزشکیتجهیزاتوخدماتداروها،قیمتبرنظارتدمردمیبرخ نظارتتابلوینیب

 هارسانپیاموهااپلیکیشنطریقازهاداروخانه
    _ _ _ 107.00 96.30 90.00 _ _ _ مثبت درصد

    _ _ _ 1900.00 0.10 1.90 _ _ _ منفی درصد خوراکیمستقیممیرفدارایمنتخبهایروغندرترانس رباسیددرصد 29

    190.00 19.00 10.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد (سراسریکنکورطریقازدقبلسا بهنسبتپزشکیدانشجویپتیرشرشد 30

31 
وباغیمحیولاتدرشیمیاییکودوکشآفتمجازمقدارپایشبرنامهتحققدرصد

 کشاورزی
    125.00 100.00 80.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد

    95.00 95.00 100.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد کشورسطحدرالکترونیکپیچینسخهاستقرار 32

    48.80 9.76 20.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد کشورپزشکیعلومهایدانشگاهدرناباروریدرمانخدماتپوشش 33

    200.00 2.00 1.00 _ _ _ _ _ _ مثبت تعداد (شدهتجهیزکاملامراکزدکشورکلدرناباروریمراکزایجاد 34

35 
بیمارستانهایدرسلامتپایهبیمهواجدبستریارجاعنظامبدونبیمارانپرداختیمیزان

 (معکوسدتحو برنامهمشمو خدماتدربهداشتوزارتبهوابسته
    83.33 12.00 10.00 _ _ _ _ _ _ منفی درصد

36 
درسلامتپایهبیمهواجدبستریارجاعنظامدارایبیمارانپرداختیمیزان

 (معکوسدتحو برنامهمشمو خدماتدرتبهداشوزارتبهوابستهبیمارستانهای
    71.43 7.00 5.00 _ _ _ _ _ _ منفی درصد

37 
تحتدرمانیمراکزازایتعرفهودرمانیشکایاتبهرسیدگیازمردمرضایتمیزان

 (190و1590،1690هایسامانهدغیرحاوریوحاوریصورتبهپوشش
    91.11 82.00 90.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد

    47.63 14.29 30.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد نابارورزوجازحمایتبستهدر  ART سیکلهایموفقیتدرصد 38

    95.05 83.00 87.32 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد ایحرفهومحی بهداشتشکایاتبهرسیدگیازمردمرضایتمیزان 39

    25.00 25.00 100.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد شهریخانوادهپزشکپوشش 40

    100.00 100.00 100.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد الکترونیکپروندهسازیپیاده 41

    90.00 90.00 100.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد الکترونیکنویسینسخهسازیپیاده 42

    100.00 20.00 20.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد بالاتروسا 30هدفجمعیتدرعروقیقلبیسنجیخطرپوشش 43
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ردی

 

 واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

 شاخ 

تیییراتدرصد1399سا  1398سا 1397سا 

به98تحققسا 

97سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا   عملکردهدف
درصد

تحقق
 عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
44 

 100.00 100.00 100.00 مثبت درصد (پنتاوالان-MMR -ژثبترتیببهدواکسنباکودکانواکسیناسیونپوششمیزان

100.00 100.00 100.00 _ _ _ 0.0   

45 100.00 100.00 100.00 _ _ _ 0.0   

46 100.00 100.00 100.00 _ _ _ 0.0   

   59.0- _ _ _ 110.20 82.65 75.00 169.20 84.60 50.00 مثبت درصد شدهکنتر فشارخونباخونفشاربهمبتلابیماراننسبت 47

   53.1- _ _ _ 97.09 53.40 55.00 150.22 90.13 60.00 مثبت درصد شدهکنتر خونقندبادیابتبهمبتلابیماراننسبت 48

   22.4 _ _ _ 118.33 71.00 60.00 95.91 63.30 66.00 مثبت درصد شدهمعاینهشاغلیندرصد 49

   11.0- _ _ _ 86.00 86.00 100.00 97.00 97.00 100.00 مثبت درصد دویتامینباآموزاندانشماهانهیاریمکملپوشش 50

   19.6- _ _ _ 86.00 86.00 100.00 105.56 95.00 90.00 مثبت درصد آهنباآموزدانشدخترانهفتگییاریمکملپوشش 51

   2.7 _ _ _ 94.25 82.00 87.00 91.53 77.80 85.00 مثبت درصد سا 14تا6کودکاندرتراپیفلورایدوارنیشپوشش 52

   11.6- _ _ _ 84.07 22.70 27.00 95.67 28.70 30.00 مثبت درصد بلایابرابردرخانوارآمادگی 53

   8.0- _ _ _ 82.00 41.00 50.00 90.00 90.00 100.00 مثبت درصد بلایابرابردربهداشتیهایواحدایسازهغیرایمنی 54

   13.0 _ _ _ 150.17 56.18 37.41 137.14 48.00 35.00 مثبت درصد طبیعیزایمان 55

   75.0- _ _ _ 25.00 1.00 4.00 100.00 4.00 4.00 مثبت تعداد ایرانیطبخدماتدهندهارائهدولتیهایکلینیکتعداد 56

   0.0 _ _ _ 200.00 2.00 1.00 200.00 2.00 1.00 مثبت تعداد ایرانیطبخدماتدهندهارائهدولتیهایبیمارستانتعداد 57

   66.7- _ _ _ 33.33 1.00 3.00 100.00 3.00 3.00 مثبت تعداد (دولتیدداروییگیاهانوسنتیطبیعی،هایفرآوردهارائهمراکزاندازیراه 58

   104.5 _ _ _ 241.07 135.00 56.00 136.54 71.00 52.00 مثبت نفر ت ثیرگتارایرانیپزشکیعلوممحققانتعداد 59

   640.0 _ _ _ 740.00 259.00 35.00 100.00 34.00 34.00 مثبت تعداد اینامهپایانغیردانشجوییتحقیقات 60

   145.4 _ _ _ 263.85 343.00 130.00 118.40 148.00 125.00 مثبت تعداد رشتههربرترمجلاتدرصد10درپزشکیعلومدانشگاهتوس شدهمنتشرمقالاتتعداد 61

   295.0 _ _ _ 420.00 84.00 20.00 125.00 20.00 16.00 مثبت تعداد سلامتحوزهرشدمراکزدرمستقربنیاندانشهایشرکت 62

63 
موادقانونمشمو کارگاهیوتولیدیواحدهایبهداشتیوفنیهایبازدیددرصد

 نیازیپیشهایبرنامهاساسبربهداشتیوآرایشیآشامیدنی،خوراکی،
   407.5- _ _ _ 103.09 100.00 97.00 510.64 480.00 94.00 مثبت درصد

   4.4- _ _ _ 103.09 100.00 97.00 107.53 100.00 93.00 مثبت درصد پوششتحتتولیدیهایکارخانهدرایتیتیهرنگینشانگردارایمحیولاتدرصد 64

65 
عملکردگزارشددارومنطقیمیرفوتجویزبازخوردوممیزیگزارشارسا میزان

 (شودمیارسا نویسنسخهپزشکانبرایفیلهرپایاندرکهپزشکان
   0.4 _ _ _ 105.71 74.00 70.00 105.33 79.00 75.00 مثبت درصد

66 
داروییلاینهایگایداساسبرپرهزینهداروهایمیرفوتجویزکهبیمارستانهاییدرصد

 .گیردمیصورتمیوب
   6.5- _ _ _ 111.11 100.00 90.00 117.65 100.00 85.00 مثبت درصد

   73.9 _ _ _ 229.33 688.00 300.00 155.40 777.00 500.00 مثبت درصد سا در (ADR)  مرکزدررسیدهثبتبهداروپزشکیاشتباهاتوعوارضگزارشتعداد 67

   149.3 _ _ _ 253.68 67.48 26.60 104.41 45.73 43.80 مثبت درصد 97علمیهیاتاعاایکلبهبالابهدانشیار 68

 2.4   101.03 27.53 27.25 _ _ _ 98.62 28.60 29.00 مثبت درصد هازایمانکلتعدادبهطبیعیزایمانتعدادنسبت 69

 32.6   128.57 90.00 70.00 _ _ _ 96.00 96.00 100.00 مثبت درصد زندهشدهشناساییبیمارانکلبهمثبتHIV مراقبتتحتبیماراننسبت 70

71 
مطابقآشامیدنیآبمیکروبیهاینمونهدرصددشهریمناطقدرآشامیدنیآبمطلوبیت

 (شهریمناطقدراستانداردبا
  2.0  100.56 99.96 99.40 98.53 93.60 95.00 _ _ _ مثبت درصد
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درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

72 
آشامیدنیآبمیکروبیهاینمونهدرصددروستاییمناطقدرآشامیدنیآبمطلوبیت

 (روستاییمناطقدراستانداردبامطابق
  14.5-  101.50 96.02 94.60 116.02 95.14 82.00 _ _ _ مثبت درصد

73 

تهیه،مراکزدبهداشتیشرای دارایغتاییموادعرضهوتوزیعتهیه،مراکزازبازرسی

رااهمیتحائزبحرانیغیرمواردوبودهبحرانینواق فاقدکهغتاییموادعرضهوتوزیع

 ((شدهتعیینمواردطبقداندنمودهرعایت

  25.7  91.94 43.00 46.77 66.20 47.00 71.00 _ _ _ مثبت درصد

74 
بودهبحرانینواق فاقدکهعمومیاماکندبهداشتیشرای دارایعمومیاماکنازبازرسی

 ((شدهتعیینمواردطبقداندنمودهرعایترااهمیتحائزبحرانیغیرمواردو
  7.7  89.85 30.00 33.39 82.13 49.28 60.00 _ _ _ مثبت درصد

  1.0-  100.00 33.00 33.00 101.02 49.40 48.90 _ _ _ مثبت تعداد نفرمیلیونیکدرمیزیمرگبیمارانعاواهداءتعداد 75

  1.6  84.44 45.00 38.00 82.83 36.22 30.00 _ _ _ منفی درصد بیوتیکآنتیحاوینسخدرصد 76

 22.7- 8.5 31.2- 77.27 4.40 3.40 68.80 5.00 3.44 100.00 5.54 5.54منفیدرصد ماهدرهزارتولدزنده59تا1میزانمرگکودکان 77

 5.5 13.4- 18.9 107.33 5.05 5.42 120.69 5.80 7.00 101.79 5.60 5.70منفیدرصد میزانمرگنوزاداندرهزارتولدزندهدمعکوس(78

 2.0- 8.9 10.9- 92.00 92.00 100.00 83.10 83.10 100.00 94.00 94.00 100.00مثبتدرصد پوششپزشکخانوادهروستایی79

 57.4 65.7 8.3- 150.71 94.00 62.37 85.00 64.60 76.00 93.33 84.00 90.00مثبتدرصد نسبتجمعیتحداقلیکبارخدمتگرفتهبهجمعیتتحتپوشش80

 40.0- 23.2- 16.8- 60.00 15.00 25.00 83.20 8.32 10.00 100.00 10.00 10.00مثبتدرصد درصدمؤسساتپزشکیبخشخیوصیارائهدهندهخدماتطبسنتی81

 13.5- 17.6- 4.1 84.00 63.00 75.00 101.56 78.20 77.00 97.47 77.00 79.00مثبتدرصد ضریباشیا تخت82

 23.3- 9.2- 14.1- 84.00 5.00 4.20 93.18 4.40 4.10 107.32 4.10 4.40منفینسبت نسبتبیماربهتختدیالیز83

84
درافراد1397سا دمعکوس(دعنواندرسا 15شیوعمیرفدخانیاتدرافرادبالای

 سا وبالاتر(18
 391.4- 278.6- 112.8- 96.36 11.00 10.60 375.00 4.00 15.00 487.80 2.05 10.00منفیدرصد

 4.5- 22.9- 18.4 67.07 1.67 2.49 90.00 1.89 2.10 71.56 1.51 2.11مثبتنسبت نفر1000نسبتتختبهجمعیتدرهر85

 52.9- 69.6- 16.7 53.33 40.00 75.00 122.94 19.67 16.00 106.25 17.00 16.00مثبتدرصد درصدخانههایبهداشتارائهدهندهخدماتت ییدشدهطبایرانی86

87
(مطابقباpmsدرصدمحیولاتخوراکی،آشامیدنی،آرایشیوبهداشتیدرسطحعرضهد

 دستورالعملاجرایی
 6.5 8.0 1.5- 111.11 100.00 90.00 103.09 100.00 97.00 104.57 98.30 94.00مثبتدرصد

88
میزانبازرسیمیدانیازشبکهتوزیعتجهیزاتوملزوماتپزشکیدشرکتهایتولیدی

 ،وارداتی،توزیعیواصناف(
 33.3- 33.3- 0.0 66.67 2.00 3.00 100.00 3.00 3.00 100.00 3.00 3.00مثبتنسبت

 0.0 3.3- 3.3 100.00 90.00 90.00 103.33 93.00 90.00 100.00 100.00 100.00مثبتدرصد میزانخریدهایملزوماتمیرفیپزشکیازفهرستکالاهایدارایقیمتمیوب89

90

درصدبازرسیازمراکزعرضهکالاهایسلامتمحورددارووفرآوردههایطبیعی،سنتی

ملزوماتپزشکیومحیولاتخوراکی،آشامیدنی،آرایشیوومکملوتجهیزاتو

 یپیشگیریازقا اقکالاهابهداشتی(برا

 9.2- 72.9- 63.7 96.67 87.00 90.00 169.59 164.50 97.00 105.91 98.50 93.00مثبتدرصد

91
درصدداروخانههایکهفروشداروهایغیرمجاز،توزیعداروهایخارجازشبکه

 حاورمسؤ فنی(دارندرسمی،گرانفروشی،تاریخگتشتهوعدم
 3.8- 5.9- 2.0 96.15 5.20 5.00 102.04 4.90 5.00 100.00 4.00 4.00منفیدرصد

 73.5- 17.0- 56.5- 90.00 2.70 3.00 107.00 3.21 3.00 163.50 3.27 2.00مثبتنسبت سرانهبازرسیداروخانههاتحتپوشش92
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93
درصدبازدیدهایانجامشدهازواحدهایتولیدیفراوردههایطبیعی،سنتیومکمل،

 غتایوی هوسطحعرضهدعطاریها،باشگاههایورزشیو...(شیرخشک،
 351.3- 11.1 362.4- 111.11 100.00 90.00 100.00 100.00 100.00 462.37 430.00 93.00مثبتدرصد

 1.1- 6.9- 5.8 100.00 90.00 90.00 106.89 96.20 90.00 101.08 94.00 93.00مثبتدرصد درصدروشآزمونتیدیقشدهنسبتبهکلروشهایآزمونمورداستفاده94

 27.6 1.9 25.7 109.58 7.41 8.12 107.66 8.36 9.00 81.97 12.20 10.00منفیدرصد دانشجوبههیاتعلمی95

 

 1399-1397هایسا دانشگاهعلومپزشکیوخدماتبهداشتیودرمانیشهیدبهشتیطیهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -22جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 41 59 64 اختصاصی  تعداد شاخص

 17 39 47 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 24 20 17 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 872.9 951.91 976.51 امتیاز اختصاصی 

 27 16 9 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   20)    19تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  34.7)       33تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(   45.3)         43تعداد شاخص مربوط به یک سال:  
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تهران  درمانی و بهداشتی   خدمات و پزشکی  علوم ها و میزان عملکرد دانشگاه تحلیل روند تغییرات شاخص

شاخ طیسه 100شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،56دهدکهبهطورمتوس ،طیسهسا نشانمیدانشگاههایاختیاصیاینبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 47شاخ دردوسا تکرارشدهاستو35عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،18سا برایایندستگاهتعری شدهاستکه

تقلیلیافتهدرحالیکهماموریت1399شاخ درسا 41به1397شاخ درسا 67ایکهازهاکاهشداشته،بهگونهارزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

درطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.دانشگاههای درصدازشاخ18هاییادشده،کاهشنیافتهاست.بهطورکلیتنهادستگاهاجراییطیسا 

امتیازدر943ازدارایروندنوسانیبودهاستواست.امتیازاختیاصی912.86دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایی،نشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

عنوانشاخ است.29،مرتب با1399درصدامتیازازدسترفتهدرسا 17.5رسیدهاست.1399زدرسا امتیا825به1397سا 

شاخ از6در1399شاخ ودرسا 61شاخ ازمیان23در1398شاخ ،درسا 67شاخ ازمیان39در1397تهرانتوانستهاست:درسا درمانیودانشگاهعلومپزشکیوخدماتبهداشتی

.شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید41میان
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1399-1397طیسالهایدانشگاهعلومپزشکیوخدماتبهداشتیودرمانیتهرانعملکرداختیاصی-23جدو 

 
ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

    _ _ _ _ _ _ 99.00 99.00 100.00 مثبت درصد آشامیدنیآبازمیکروبیبردارینمونهپوشش 1

2 
مرگشاخ دانشگاهیسطحدردملیسطحدرزندهتولدصدهزاردرمادرانمرگنسبت

 (معکوس(داستنظرمدسا سهدرمادر
    _ _ _ _ _ _ 136.49 11.92 16.27 منفی درصد

    _ _ _ _ _ _ 115.30 230.60 200.00 مثبت درصد آموزاندانشادراریدمیانه 3

    _ _ _ _ _ _ 90.80 79.00 87.00 مثبت درصد (PKU) کتونوریفنیلبیماریبهنگامنوزادیغربالگریپوششدرصد 4

    _ _ _ _ _ _ 76.67 46.00 60.00 مثبت درصد (pnd) او مرحلهژنتیکتشخی پوششدرصد 5

    _ _ _ _ _ _ 93.88 88.25 94.00 مثبت درصد ساعت6مدتفرفاورژانسبستریبیمارانتکلی تعییندرصد 6

7 
بهوابستهدربیمارستانهایسلامتپایهبیمهواجدبستریشهریبیمارانپرداختیمیزان

 تحو برنامهمشمو خدماتدربهداشتوزارت
    _ _ _ _ _ _ 83.33 12.00 10.00 منفی درصد

8 
بهوابستهدربیمارستانهایسلامتپایهبیمهواجدبستریروستاییبیمارانپرداختیمیزان

 تحو برنامهمشمو خدماتدربهداشتوزارت
    _ _ _ _ _ _ 45.45 11.00 5.00 منفی درصد

    _ _ _ _ _ _ 266.31 7.51 20.00 منفی روز پزشکیموسساتقانونیمجوزهایصدورمتقاضیانبهپاسخگوییزمانمتوس  9

    _ _ _ _ _ _ 100.00 1.00 1.00 مثبت تعداد بیماریخاصگروههایبهخدمتدهندهارائهدندانسزشکیمراکزتعداد 10

    _ _ _ _ _ _ 180.00 27.00 15.00 مثبت درصد برنامهفوقوسیاسیواجتماعیوفرهنگیفعالیتهایدردانشجویانمشارکتمیزان 11

    _ _ _ _ _ _ 100.00 10.50 10.50 مثبت درصد برنامهفوقوسیاسیواجتماعیوفرهنگیفعالیتهایدرکارکنانواساتیدمشارکتمیزان 12

    _ _ _ _ _ _ 100.00 6.00 6.00 مثبت درصد دانشجوییفرهنگی،نهادهایدردانشجویانفعا عاویتمیزان 13

    _ _ _ _ _ _ 250.00 10.00 4.00 مثبت درصد ورزشیهایفعالیتدردانشجویانمشارکتافزایشمیزان 14

15 
سلامتهمتایاراندسیاسیواجتماعیفرهنگی،هایفعالیتدردانشجویانمشارکتمیزان

 (دانشجویانروان
    _ _ _ _ _ _ 118.00 0.59 0.50 مثبت درصد

    _ _ _ _ _ _ 464.62 6.04 1.30 مثبت درصد (صنفیشورایدسیاسیواجتماعیفرهنگی،هایفعالیتدردانشجویانمشارکتمیزان 16

    _ _ _ _ _ _ 960.00 0.48 0.05 مثبت درصد (عدعترتوقرآنهایفعالیتدردانشجویانمشارکتافزایشمیزان 17

    _ _ _ _ _ _ 940.00 0.47 0.05 مثبت درصد عترتوقرآنهایفعالیتدراساتیدوکارکنانمشارکتافزایشمیزان 18

    _ _ _ _ _ _ 107.69 13.00 14.00 منفی درصد سلبروزمیزان 19

    _ _ _ _ _ _ 100.00 57.00 57.00 منفی درصد (معکوسدواگیرغیرهایبیماریازناشی(سا 70تا30دزودرسمرگهایاحتما  20

    _ _ _ _ _ _ 100.93 37.85 37.50 مثبت درصد طبیعیزایماندرصدافزایش 21

22 
هماهنگویکسانگتاریقیمتبرجدیومستمرنظارت:هاداروخانهبرسازماننظارت

 پزشکیتجهیزاتوداروها
    _ _ _ 100.00 90.00 90.00 _ _ _ مثبت درصد

23 
پزشکیتجهیزاتوخدماتداروها،قیمتبرنظارتدمردمیبرخ نظارتتابلوینیب

 (هارسانپیاموهااپلیکیشنطریقازهاداروخانه
    _ _ _ 100.00 90.00 90.00 _ _ _ مثبت درصد

    _ _ _ 100.00 1.90 1.90 _ _ _ منفی درصد خوراکیمستقیممیرفدارایمنتخبهایروغندرترانس رباسیددرصد 24

    _ _ _ 96.94 48.47 50.00 _ _ _ مثبت درصد فردیخودمراقبتیبرنامهپوششدرصد 25
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ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

26 
دردخانیمواداستعما ممنوعیتقانونکهغتاییموادتوزیعوتهیهمراکزوعمومیاماکن

 استآمدهدراجرابهآنها
    _ _ _ 139.47 53.00 38.00 _ _ _ مثبت درصد

    _ _ _ 236.67 71.00 30.00 _ _ _ مثبت درصد دخانیمحیولاتفروشیخردهپروانهیاعاملیتمجوزدارایصنفیهایواحد 27

    _ _ _ 177.78 13.50 24.00 _ _ _ منفی درصد (معکوسشاخ دشیمیاییآورزیانعاملبامواجههدرشاغلین 28

    _ _ _ 97.37 19.00 18.50 _ _ _ منفی درصد (معکوسشاخ دصداآورزیانعاملبامواجههدرشاغلین 29

30 
حینبدنینامناسبوضعیتونامناسبکارایستگاهارگونومیکیعاملمعرضدرشاغلین

 کار
    _ _ _ 135.21 18.49 25.00 _ _ _ منفی درصد

    0.00 0.00 100.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد شهریخانوادهپزشکپوشش 31

    88.89 80.00 90.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد استفادهموردآزمونروشهایکلبهنسبتشدهتیدیقآزمونهایروشمیزان 32

    85.00 85.00 100.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد کشورسطحدرالکترونیکپیچینسخهاستقرار 33

34 
وباغیمحیولاتدرشیمیاییکودوکشآفتمجازمقدارپایشبرنامهتحققدرصد

 کشاورزی
    75.00 60.00 80.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد

    50.00 5.00 10.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد (سراسریکنکورطریقازدقبلسا بهنسبتپزشکیدانشجویپتیرشرشد 35

    80.00 80.00 100.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد الکترونیکپروندهسازیپیاده 36

    50.00 50.00 100.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد الکترونیکنویسینسخهسازیپیاده 37

    16.67 12.50 75.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد ایرانیطبشدهت ییدخدماتدهندهارائهبهداشتهایخانهدرصد 38

    0.00 0.00 25.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد سنتیطبخدماتدهندهارائهخیوصیبخشپزشکیمؤسساتدرصد 39

40 
پوششتحتدرمانیمراکزازایتعرفهودرمانیشکایاتبهرسیدگیازمردمرضایتمیزان

 (190و1590،1690هایسامانهدغیرحاوریوحاوریصورتبه
    106.67 96.00 90.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد

    100.00 30.00 30.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد نابارورزوجازحمایتبستهدر  ART سیکلهایموفقیتدرصد 41

    100.00 20.00 20.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد کشورپزشکیعلومهایدانشگاهدرناباروریدرمانخدماتپوشش 42

    100.00 1.00 1.00 _ _ _ _ _ _ مثبت تعداد (شدهتجهیزکاملامراکزدکشورکلدرناباروریمراکزایجاد 43

    75.00 15.00 20.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد بالاتروسا 30هدفجمعیتدرعروقیقلبیسنجیخطرپوشش 44

45 
بیمارستانهایدرسلامتپایهبیمهواجدبستریارجاعنظامبدونبیمارانپرداختیمیزان

 (معکوسدتحو برنامهمشمو خدماتدربهداشتوزارتبهوابسته
    66.67 15.00 10.00 _ _ _ _ _ _ منفی درصد

46 
بیمارستانهایدرسلامتپایهبیمهواجدبستریارجاعنظامدارایبیمارانپرداختیمیزان

 (معکوسدتحو برنامهمشمو خدماتدربهداشتوزارتبهوابسته
    89.29 5.60 5.00 _ _ _ _ _ _ منفی درصد

    87.79 80.00 91.13 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد ایحرفهومحی بهداشتشکایاتبهرسیدگیازمردمرضایتمیزان 47

48 

 106.00 106.00 100.00 مثبت درصد (پنتاوالان -MMR -ژثبترتیببهدواکسنباکودکانواکسیناسیونپوششمیزان

95.00 85.00 89.47 _ _ _ -16.5   

49 100.00 100.00 100.00 _ _ _ -6.0   

50 100.00 99.00 99.00 _ _ _ -7.0   

   11.3- _ _ _ 93.60 93.60 100.00 104.85 100.00 95.37 مثبت درصد شدهبازرسیهایکارگاهدرصد 51



43 

 

 
ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
   187500.0 _ _ _ 192000.00 0.01 19.20 4500.00 0.14 6.30 منفی درصد (معکوسدترافیکیحوادثازناشیمرگمیزان 52

   3.3 _ _ _ 113.64 66.00 75.00 110.31 32.00 35.30 منفی درصد شدهکنتر فشارخونباخونفشاربهمبتلابیماراننسبت 53

   1.7 _ _ _ 92.27 44.00 40.60 90.59 28.70 26.00 منفی درصد شدهکنتر خونقندبادیابتبهمبتلابیماراننسبت 54

   31.4 _ _ _ 127.52 48.00 37.64 96.10 37.00 38.50 مثبت درصد شدهمعاینهشاغلیندرصد 55

56 
یاریمکملپوشش98سا دردآهنباآموزدانشدخترانهفتگییاریمکملپوشش

 (شدهگیریاندازهآهنباآموزاندانشماهانه
   5.0- _ _ _ 95.00 95.00 100.00 100.00 100.00 100.00 مثبت درصد

   20.0- _ _ _ 80.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 مثبت درصد دویتامینباآموزاندانشماهانهیاریمکملپوشش 57

   14.9- _ _ _ 82.47 80.00 97.00 97.41 94.00 96.50 مثبت درصد سا 14تا6کودکاندرتراپیفلورایدوارنیشپوشش 58

   4.7 _ _ _ 89.13 20.50 23.00 84.42 20.26 24.00 مثبت درصد بلایابرابردرخانوارآمادگی 59

   52.0 _ _ _ 100.00 50.00 50.00 48.00 48.00 100.00 مثبت درصد بلایابرابردربهداشتیهایواحدایسازهغیرایمنی 60

   200.0- _ _ _ 100.00 10.00 10.00 300.00 30.00 10.00 مثبت درصد ایرانیطبخدماتدهندهارائهخیوصیبخشخیوصیهایمطبدرصد 61

   0.0 _ _ _ 100.00 6.00 6.00 100.00 6.00 6.00 مثبت تعداد ایرانیطبخدماتدهندهارائهدولتیهایکلینیکتعداد 62

   400.0- _ _ _ 100.00 1.00 1.00 500.00 5.00 1.00 مثبت تعداد ایرانیطبخدماتدهندهارائهدولتیهایبیمارستانتعداد 63

   66.7- _ _ _ 100.00 3.00 3.00 166.67 5.00 3.00 مثبت تعداد (دولتیدداروییگیاهانوسنتیطبیعی،هایفرآوردهارائهمراکزاندازیراه 64

   13.6 _ _ _ 170.39 259.00 152.00 156.76 232.00 148.00 مثبت نفر ت ثیرگتارایرانیپزشکیعلوممحققانتعداد 65

   22.5- _ _ _ 100.00 74.00 74.00 122.54 87.00 71.00 مثبت تعداد اینامهپایانغیردانشجوییتحقیقات 66

   31.0- _ _ _ 214.04 610.00 285.00 245.00 686.00 280.00 مثبت تعداد رشتههربرترمجلاتدرصد10درپزشکیعلومدانشگاهتوس شدهمنتشرمقالاتتعداد 67

   28.8 _ _ _ 160.00 32.00 20.00 131.25 21.00 16.00 مثبت تعداد سلامتحوزهرشدمراکزدرمستقربنیاندانشهایشرکت 68

   0.0 _ _ _ 100.00 1.00 1.00 100.00 1.00 1.00 مثبت تعداد سلامتفناوریوعلمپار تعداد 69

70 
خوراکی،موادقانونمشمو کارگاهیوتولیدیواحدهایبهداشتیوفنیهایبازدیددرصد

 نیازیپیشهایبرنامهاساسبربهداشتیوآرایشیآشامیدنی،
   214.2- _ _ _ 41.10 97.00 236.00 255.32 240.00 94.00 مثبت درصد

   23.2- _ _ _ 95.10 97.00 102.00 118.28 110.00 93.00 مثبت درصد پوششتحتتولیدیهایکارخانهدرایتیتیهرنگینشانگردارایمحیولاتدرصد 71

   13.0- _ _ _ 94.54 90.00 95.20 107.53 100.00 93.00 مثبت درصد استفادهموردآزمونروشهایکلبهنسبتشدهتیدیقآزمونروشدرصد 72

   0.2- _ _ _ 104.17 50.00 48.00 104.35 48.00 46.00 مثبت درصد علمیهیاتاعاایکلبهبالابهدانشیار 73

74 
عملکردگزارشددارومنطقیمیرفوتجویزبازخوردوممیزیگزارشارسا میزان

 (شودمیارسا نویسنسخهپزشکانبرایفیلهرپایاندرکهپزشکان
   42.1- _ _ _ 91.26 70.00 76.70 133.33 100.00 75.00 مثبت درصد

75 
داروییلاینهایگایداساسبرپرهزینهداروهایمیرفوتجویزکهبیمارستانهاییدرصد

 .گیردمیصورتمیوب
   27.6- _ _ _ 90.00 90.00 100.00 117.65 100.00 85.00 مثبت درصد

   321.9 _ _ _ 370.67 300.00 1112.00 48.73 1026.00 500.00 منفی تعداد سا در (ADR)  مرکزدررسیدهثبتبهداروپزشکیاشتباهاتوعوارضگزارشتعداد 76

 12.3   88.29 61.80 70.00 _ _ _ 76.00 76.00 100.00 مثبت درصد شدهشناساییبیمارانکلبهمثبتHIV مراقبتتحتبیماراننسبت 77

  2.3-  99.40 99.00 99.60 101.66 99.63 98.00 _ _ _ مثبت درصد روستاییمناطقدراستانداردبامطابقآشامیدنیآبمیکروبیهاینمونهدرصد 78

  2.3-  99.40 99.00 99.60 101.66 99.63 98.00 _ _ _ مثبت درصد روستاییمناطقدراستانداردبامطابقآشامیدنیآبمیکروبیهاینمونهدرصد 79
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ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
  28.8-  86.60 36.00 41.57 115.38 15.00 13.00 _ _ _ مثبت درصد بهداشتیشرای دارایغتاییموادعرضهوتوزیعتهیه،مراکز 80

  51.3  125.38 38.68 30.85 74.07 20.00 27.00 _ _ _ مثبت درصد بهداشتیشرای دارایعمومیاماکن 81

  0.0  100.00 38.00 38.00 100.00 30.00 30.00 _ _ _ منفی درصد بیوتیکآنتیحاوینسخدرصد 82

 14.4 10.9- 25.2 104.29 3.26 3.40 115.17 2.90 3.34 89.94 3.38 3.04 منفی درصد زندهتولدهزاردرماه59تا1کودکانمرگمیزان 83

 2053.8- 5.2 2059.1- 100.00 5.28 5.28 94.75 5.91 5.60 2153.85 0.26 5.60 منفی درصد (معکوسدزندهتولدهزاردرنوزادانمرگمیزان 84

 23.6- 28.4- 4.8 78.00 10.00 7.80 106.38 6.58 7.00 101.60 6.89 7.00 منفی نسبت علمیهیاتبهدانشجو 85

86 
بامطابق(pms) عرضهسطحدربهداشتیوآرایشی،خوراکی،آشامیدنیمحیولاتدرصد

 اجراییدستورالعمل
 39.7- 35.4- 4.3- 66.67 60.00 90.00 102.06 99.00 97.00 106.38 100.00 94.00 مثبت درصد

87 
تولیدیشرکتهایدپزشکیملزوماتوتجهیزاتتوزیعشبکهازمیدانیبازرسیمیزان

 (اصنافو،وارداتی،توزیعی
 3266.7- 16.3 3283.0- 66.67 2.00 3.00 50.33 1.51 3.00 3333.33 100.00 3.00 مثبت درصد

 5.6- 6.3- 0.8 94.44 85.00 90.00 100.78 90.70 90.00 100.00 100.00 100.00 مثبت درصد میوبقیمتدارایکالاهایفهرستازپزشکیمیرفیملزوماتهایخریدمیزان 88

89 

وسنتیطبیعی،هایفرآوردهودارودمحورسلامتکالاهایعرضهمراکزازبازرسیدرصد

(بهداشتیوآرایشی،خوراکی،آشامیدنیومحیولاتپزشکیملزوماتوتجهیزاتومکمل

 متکورکالاهایقا اقازپیشگیریبرای

 18.6- 8.1- 10.5- 88.89 80.00 90.00 97.00 97.00 100.00 107.53 100.00 93.00 مثبت درصد

90 
شبکهازخارجداروهایتوزیعمجاز،غیرداروهایفروشکههایداروخانهدرصد

 دارند(فنیحاورمسؤ عدموگتشتهتاریخرسمی،گرانفروشی،
 359.3 403.7 44.4- 454.55 1.10 5.00 50.80 5.00 2.54 95.24 4.20 4.00 منفی درصد

 145.2- 23.5 168.6- 83.33 2.50 3.00 59.88 3.00 5.01 228.50 4.57 2.00 مثبت درصد پوششتحتهاداروخانهبازرسیسرانه 91

92 
شیرمکمل،وسنتیطبیعی،هایفراوردهتولیدیواحدهایازشدهانجامهایبازدیددرصد

 ...(وورزشیهایباشگاهها،عطاریدعرضهسطحووی هغتایخشک،
 101.4- 49.7 151.2- 88.89 80.00 90.00 39.14 100.00 255.50 190.32 177.00 93.00 مثبت درصد

 8.9- 9.6- 0.7 93.55 70.16 75.00 103.13 82.50 80.00 102.44 84.00 82.00 مثبت درصد اشیا ضریب 93

 17.0 12.5 4.5 113.51 3.70 4.20 101.04 3.86 3.90 96.55 4.35 4.20 منفی درصد دیالیزتختبهبیمارنسبت 94

 14.9- 11.4- 3.5- 81.85 2.30 2.81 93.25 2.35 2.52 96.71 2.35 2.43مثبتنسبت نفرجمعیت1000تعدادتختبه 95

 48.4 12.5- 60.9 87.50 7.00 8.00 100.00 12.90 12.90 39.13 9.00 23.00مثبتتعداد تعداداهداءعاوبیمارانمرگمیزیمراکزبهازاییکمیلیوننفرجمعیت96

 4.0- 13.0- 9.0 116.74 82.00 70.24 129.74 98.60 76.00 120.78 93.00 77.00مثبتدرصد نسبتجمعیتحداقلیکبارخدمتگرفتهبهجمعیتتحتپوشش97

 63.9- 146.0- 82.1 70.67 15.00 10.60 216.67 6.00 13.00 134.55 11.00 14.80منفیدرصد سا (15بالای99و98سا وبالاترددرسالهای18شیوعمیرفدخانیاتدرافراد98

 25.6- 24.6- 1.0- 74.40 74.40 100.00 99.00 99.00 100.00 100.00 100.00 100.00مثبتدرصد پوششپزشکخانوادهروستایی99

 1.5- 4.4 5.9- 100.00 35.00 35.00 95.64 39.00 40.78 101.54 39.60 39.00مثبتدرصد زایمانطبیعی100
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 1399-1397هایسا طیدانشگاهعلومپزشکیوخدماتبهداشتیودرمانیتهرانهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -24جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 41 61 67 اختصاصی  تعداد شاخص

 12 36 49 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 29 25 18 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 825.73 969.87 943 امتیاز اختصاصی 

 32 10 16 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  18)    18تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  35)      35تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(  47)           47تعداد شاخص مربوط به یک سال:  

 

 ایران  درمانی و بهداشتی   خدمات و پزشکی  علوم تحلیل روند تغییرات شاخص ها و میزان عملکرد دانشگاه 
شاخ طیسهسا  99شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،56دهدکهبهطورمتوس ،طیسهسا نشانمیدانشگاههایاختیاصیاینبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 46وشاخ دردوسا تکرارشدهاست35عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،18برایایندستگاهتعری شدهاستکه

کهمیتواندیافتهاستافزایش1399شاخ درسا 46به1397شاخ درسا 18ایکهازداشته،بهگونهافزایشهاارزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

دردانشگاههایایندرصدازشاخ 18.بهطورکلیتنها....(باشدهایاختیاصیدازبعدتعداد،عنوانوهاییادشدهویاتیییردیدگاهدرتعری شاخ شماموریتدستگاهطیسا نشاندهندهافزای

کهرقمپایینیاست.طیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست

امتیازدرسا 960.34داشتهوازنزولیاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند892.84دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابرنشانمیدانشگاههایاختیاصیبررسینتایجارزیابیشاخ 

نشاخ است.عنوا31،مرتب با1399درصدامتیازازدسترفتهدرسا 25رسیدهاست.1399امتیازدرسا 749.08به1397
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شاخ 5در1399شاخ ،ودرسا 60شاخ ازمیان27در1398شاخ ،درسا 66شاخ ازمیان26در1397توانستهاست:درسا دانشگاهعلومپزشکیوخدماتبهداشتیودرمانیایران

دستگاهاجراییمیباشد.شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافبرای42ازمیان



 1399-1397طیسالهایایراندانشگاهعلومپزشکیوخدماتبهداشتیودرمانیعملکرداختیاصی-25جدو 

 
ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

    _ _ _ _ _ _ 137.69 274.00 199.00 مثبت درصد آموزاندانشادراریدمیانه 1

    _ _ _ _ _ _ 100.00 88.50 88.50 مثبت درصد (PKU) کتونوریفنیلبیماریبهنگامنوزادیغربالگریپوششدرصد 2

    _ _ _ _ _ _ 100.00 55.00 55.00 مثبت درصد (pnd) او مرحلهژنتیکتشخی پوششدرصد 3

    _ _ _ _ _ _ 97.58 90.75 93.00 مثبت درصد ساعت6مدتفرفاورژانسبستریبیمارانتکلی تعییندرصد 4

5 
بهوابستهدربیمارستانهایسلامتپایهبیمهواجدبستریشهریبیمارانپرداختیمیزان

 تحو برنامهمشمو خدماتدربهداشتوزارت
    _ _ _ _ _ _ 106.16 9.42 10.00 منفی درصد

6 
بهوابستهدربیمارستانهایسلامتپایهبیمهواجدبستریروستاییبیمارانپرداختیمیزان

 تحو برنامهمشمو خدماتدربهداشتوزارت
    _ _ _ _ _ _ 100.00 5.00 5.00 منفی درصد

    _ _ _ _ _ _ 100.00 20.00 20.00 منفی روز پزشکیموسساتقانونیمجوزهایصدورمتقاضیانبهپاسخگوییزمانمتوس  7

    _ _ _ _ _ _ 200.00 2.00 1.00 مثبت تعداد بیماریخاصگروههایبهخدمتدهندهارائهدندانسزشکیمراکزتعداد 8

    _ _ _ _ _ _ 101.69 5.90 6.00 منفی درصد سلبروزمیزان 9

    _ _ _ _ _ _ 100.00 43.00 43.00 مثبت درصد طبیعیزایماندرصدافزایش 10

11 
مرگشاخ دانشگاهیسطحدردملیسطحدرزندهتولدصدهزاردرمادرانمرگنسبت

 (معکوس(داستنظرمدسا سهدرمادر
    _ _ _ _ _ _ 100.00 15.00 15.00 منفی درصد

    _ _ _ _ _ _ 100.00 0.00 40.60 منفی درصد (معکوسدواگیرغیرهایبیماریازناشی(سا 70تا30دزودرسمرگهایاحتما  12

    _ _ _ _ _ _ 123.46 100.00 81.00 مثبت درصد آشامیدنیآبازمیکروبیبردارینمونهپوشش 13

    _ _ _ _ _ _ 70.00 10.50 15.00 مثبت درصد برنامهفوقوسیاسیواجتماعیوفرهنگیفعالیتهایدردانشجویانمشارکتمیزان 14

    _ _ _ _ _ _ 1761.90 185.00 10.50 مثبت درصد برنامهفوقوسیاسیواجتماعیوفرهنگیفعالیتهایدرکارکنانواساتیدمشارکتمیزان 15

    _ _ _ _ _ _ 175.00 10.50 6.00 مثبت درصد دانشجوییفرهنگی،نهادهایدردانشجویانفعا عاویتمیزان 16

    _ _ _ _ _ _ 2625.00 105.00 4.00 مثبت درصد ورزشیهایفعالیتدردانشجویانمشارکتافزایشمیزان 17

18 
سلامتهمتایاراندسیاسیواجتماعیفرهنگی،هایفعالیتدردانشجویانمشارکتمیزان

 (دانشجویانروان
    _ _ _ _ _ _ 864.00 4.32 0.50 مثبت درصد

    _ _ _ _ _ _ 38.46 0.50 1.30 مثبت درصد (صنفیشورایدسیاسیواجتماعیفرهنگی،هایفعالیتدردانشجویانمشارکتمیزان 19

    _ _ _ _ _ _ 2600.00 1.30 0.05 مثبت درصد (عدعترتوقرآنهایفعالیتدردانشجویانمشارکتافزایشمیزان 20
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ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
    _ _ _ _ _ _ 100.00 0.05 0.05 مثبت درصد عترتوقرآنهایفعالیتدراساتیدوکارکنانمشارکتافزایشمیزان 21

22 
هماهنگویکسانگتاریقیمتبرجدیومستمرنظارت:هاداروخانهبرسازماننظارت

 پزشکیتجهیزاتوداروها
    _ _ _ 111.11 100.00 90.00 _ _ _ مثبت درصد

    _ _ _ 126.67 38.00 30.00 _ _ _ مثبت درصد دخانیمحیولاتفروشیخردهپروانهیاعاملیتمجوزدارایصنفیهایواحد 23

    _ _ _ 114.29 14.00 16.00 _ _ _ منفی درصد (معکوسشاخ دشیمیاییآورزیانعاملبامواجههدرشاغلین 24

    _ _ _ 109.09 11.00 12.00 _ _ _ منفی درصد (معکوسشاخ دصداآورزیانعاملبامواجههدرشاغلین 25

26 
حینبدنینامناسبوضعیتونامناسبکارایستگاهارگونومیکیعاملمعرضدرشاغلین

 (معکوسشاخ دکار
    _ _ _ 131.58 19.00 25.00 _ _ _ منفی درصد

27 
پزشکیتجهیزاتوخدماتداروها،قیمتبرنظارتدمردمیبرخ نظارتتابلوینیب

 هارسانپیاموهااپلیکیشنطریقازهاداروخانه
    _ _ _ 111.11 100.00 90.00 _ _ _ مثبت درصد

    _ _ _ 105.20 52.60 50.00 _ _ _ مثبت درصد فردیخودمراقبتیبرنامهپوششدرصد 28

29 
دردخانیمواداستعما ممنوعیتقانونکهغتاییموادتوزیعوتهیهمراکزوعمومیاماکن

 استآمدهدراجرابهآنها
    _ _ _ 114.81 31.00 27.00 _ _ _ مثبت درصد

    0.00 0.00 67.36 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد ایحرفهومحی بهداشتشکایاتبهرسیدگیازمردمرضایتمیزان 30

    0.00 0.00 20.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد بالاتروسا 30هدفجمعیتدرعروقیقلبیسنجیخطرپوشش 31

32 
تجهیزاتوداروهارویبرمیوبقیمتدرجویکسانگتاریقیمتکههایداروخانهدرصد

 کنندنمیرعایتراپزشکی
    90.91 5.50 5.00 _ _ _ _ _ _ منفی درصد

    85.00 85.00 100.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد الکترونیکنویسینسخهسازیپیاده 33

    66.67 20.00 30.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد نابارورزوجازحمایتبستهدر  ART سیکلهایموفقیتدرصد 34

    10.00 2.00 20.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد کشورپزشکیعلومهایدانشگاهدرناباروریدرمانخدماتپوشش 35

    100.00 1.00 1.00 _ _ _ _ _ _ مثبت تعداد (شدهتجهیزکاملامراکزدکشورکلدرناباروریمراکزایجاد 36

    100.00- 10.00- 10.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد (سراسریکنکورطریقازدقبلسا بهنسبتپزشکیدانشجویپتیرشرشد 37

38 
بیمارستانهایدرسلامتپایهبیمهواجدبستریارجاعنظامبدونبیمارانپرداختیمیزان

 (معکوسدتحو برنامهمشمو خدماتدربهداشتوزارتبهوابسته
    83.33 12.00 10.00 _ _ _ _ _ _ منفی درصد

39 
بیمارستانهایدرسلامتپایهبیمهواجدبستریارجاعنظامدارایبیمارانپرداختیمیزان

 (معکوسدتحو برنامهمشمو خدماتدربهداشتوزارتبهوابسته
    83.33 6.00 5.00 _ _ _ _ _ _ منفی درصد

    66.67 50.00 75.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد ایرانیطبشدهت ییدخدماتدهندهارائهبهداشتهایخانهدرصد 40

    80.00 20.00 25.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد سنتیطبخدماتدهندهارائهخیوصیبخشپزشکیمؤسساتدرصد 41

    0.00 0.00 80.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد کشاورزیوباغیمحیولاتدرشیمیاییکودوکشآفتمجازمقدارپایشبرنامهتحققدرصد 42

    98.00 98.00 100.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد الکترونیکپروندهسازیپیاده 43

    80.00 80.00 100.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد کشورسطحدرالکترونیکپیچینسخهاستقرار 44
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ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

45 
پوششتحتدرمانیمراکزازایتعرفهودرمانیشکایاتبهرسیدگیازمردمرضایتمیزان

 (190و1590،1690هایسامانهدغیرحاوریوحاوریصورتبه
    106.67 96.00 90.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد

    75.00 75.00 100.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد شهریخانوادهپزشکپوشش 46

   4.1- _ _ _ 98.00 98.00 100.00 102.11 97.00 95.00 مثبت درصد شدهبازرسیهایکارگاهدرصد 47

48 

 100.00 100.00 100.00 مثبت درصد (ژثب-پنتاوالان -MMR ترتیببهدواکسنباکودکانواکسیناسیونپوششمیزان

100.00 100.00 100.00 _ _ _ 0.0   

49 100.00 100.00 100.00 _ _ _ 0.0   

50 100.00 100.00 100.00 _ _ _ 0.0   

   0.6 _ _ _ 100.58 19.09 19.20 100.00 0.20 0.20 منفی درصد (معکوسدترافیکیحوادثازناشیمرگمیزان 51

   100.2- _ _ _ 60.00 45.00 75.00 160.24 65.70 41.00 مثبت درصد شدهکنتر فشارخونباخونفشاربهمبتلابیماراننسبت 52

   74.7- _ _ _ 210.71 59.00 28.00 285.38 74.20 26.00 مثبت درصد شدهکنتر خونقندبادیابتبهمبتلابیماراننسبت 53

   15.6 _ _ _ 109.09 60.00 55.00 93.44 57.00 61.00 مثبت درصد شدهمعاینهشاغلیندرصد 54

   0.0 _ _ _ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 مثبت درصد دویتامینباآموزاندانشماهانهیاریمکملپوشش 55

56 
ماهانهیاریمکملپوشش98سا دردآهنباآموزدانشدخترانهفتگییاریمکملپوشش

 (آهنباآموزاندانش
   0.0 _ _ _ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 مثبت درصد

   0.0 _ _ _ 111.11 100.00 90.00 111.11 100.00 90.00 مثبت درصد سا 14تا6کودکاندرتراپیفلورایدوارنیشپوشش 57

   100.0 _ _ _ 100.00 28.00 28.00 0.00 0.00 23.00 مثبت درصد بلایابرابردرخانوارآمادگی 58

   8.0 _ _ _ 108.00 54.00 50.00 100.00 100.00 100.00 مثبت درصد بلایابرابردربهداشتیهایواحدایسازهغیرایمنی 59

   100.0 _ _ _ 100.00 10.00 10.00 0.00 0.00 10.00 مثبت درصد ایرانیطبخدماتدهندهارائهخیوصیبخشخیوصیهایمطبدرصد 60

   391.2 _ _ _ 471.15 245.00 52.00 80.00 40.00 50.00 مثبت تعداد رشتههربرترمجلاتدرصد10درپزشکیعلومدانشگاهتوس شدهمنتشرمقالاتتعداد 61

   107.7 _ _ _ 376.47 64.00 17.00 268.75 43.00 16.00 مثبت نفر ت ثیرگتارایرانیپزشکیعلوممحققانتعداد 62

   0.0 _ _ _ 100.00 2.00 2.00 100.00 2.00 2.00 مثبت تعداد ایرانیطبخدماتدهندهارائهدولتیهایکلینیکتعداد 63

   100.0 _ _ _ 300.00 3.00 1.00 200.00 2.00 1.00 مثبت تعداد ایرانیطبخدماتدهندهارائهدولتیهایبیمارستانتعداد 64

   50.0- _ _ _ 50.00 1.00 2.00 100.00 2.00 2.00 مثبت تعداد (دولتیدداروییگیاهانوسنتیطبیعی،هایفرآوردهارائهمراکزاندازیراه 65

   633.3 _ _ _ 1500.00 45.00 3.00 866.67 26.00 3.00 مثبت تعداد اینامهپایانغیردانشجوییتحقیقات 66

   50.0 _ _ _ 150.00 12.00 8.00 100.00 6.00 6.00 مثبت تعداد سلامتحوزهرشدمراکزدرمستقربنیاندانشهایشرکت 67

68 
خوراکی،موادقانونمشمو کارگاهیوتولیدیواحدهایبهداشتیوفنیهایبازدیددرصد

 نیازیپیشهایبرنامهاساسبربهداشتیوآرایشیآشامیدنی،
   4.3- _ _ _ 102.06 99.00 97.00 106.38 100.00 94.00 مثبت درصد

   4.4- _ _ _ 103.09 100.00 97.00 107.53 100.00 93.00 مثبت درصد پوششتحتتولیدیهایکارخانهدرایتیتیهرنگینشانگردارایمحیولاتدرصد 69

70 
شبکهازخارجداروهایتوزیعمجاز،غیرداروهایفروشکههایداروخانهدرصد

 دارند(فنیحاورمسؤ عدموگتشتهتاریخرسمی،گرانفروشی،
   116.7- _ _ _ 16.67 0.30 0.05 133.33 3.00 4.00 منفی درصد

71 
پزشکانعملکردگزارشددارومنطقیمیرفوتجویزبازخوردوممیزیگزارشارسا میزان

 (شودمیارسا نویسنسخهپزشکانبرایفیلهرپایاندرکه
   0.0 _ _ _ 100.00 70.00 70.00 100.00 75.00 75.00 مثبت درصد
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ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

72 
داروییلاینهایگایداساسبرپرهزینهداروهایمیرفوتجویزکهبیمارستانهاییدرصد

 .گیردمیصورتمیوب
   6.5- _ _ _ 111.11 100.00 90.00 117.65 100.00 85.00 مثبت درصد

   84.6- _ _ _ 15.41 1947.00 300.00 100.00 500.00 500.00 منفی تعداد سا در (ADR)  مرکزدررسیدهثبتبهداروپزشکیاشتباهاتوعوارضگزارشتعداد 73

   2.2- _ _ _ 98.92 36.60 37.00 101.07 35.78 35.40 مثبت نسبت 97علمیهیاتاعاایکلبهبالابهدانشیار 74

 15.7   85.71 60.00 70.00 _ _ _ 70.00 70.00 100.00 مثبت درصد شدهشناساییبیمارانکلبهمثبتHIV مراقبتتحتبیماراننسبت 75

  19.6-  80.40 80.00 99.50 100.00 95.00 95.00 _ _ _ مثبت درصد شهریمناطقدراستانداردبامطابقآشامیدنیآبمیکروبیهاینمونهدرصد 76

  4.9-  92.12 90.00 97.70 97.01 94.00 96.90 _ _ _ مثبت درصد روستاییمناطقدراستانداردبامطابقآشامیدنیآبمیکروبیهاینمونهدرصد 77

78 

وتوزیعتهیه،مراکزدبهداشتیشرای دارایغتاییموادعرضهوتوزیعتهیه،مراکزازبازرسی

نمودهرعایترااهمیتحائزبحرانیغیرمواردوبودهبحرانینواق فاقدکهغتاییموادعرضه

 (شدهتعیینمواردطبقداند

  12.1-  87.89 40.00 45.51 100.00 17.00 17.00 _ _ _ مثبت درصد

79 
وبودهبحرانینواق فاقدکهعمومیاماکندبهداشتیشرای دارایعمومیاماکنازبازرسی

 (شدهتعیینمواردطبقداندنمودهرعایترااهمیتحائزبحرانیغیرموارد
  11.0-  89.02 30.00 33.70 100.00 34.00 34.00 _ _ _ مثبت درصد

  14.0  99.74 38.10 38.00 85.71 35.00 30.00 _ _ _ منفی درصد بیوتیکآنتیحاوینسخدرصد 80

  475.8-  100.00 3.00 3.00 575.76 0.33 1.90 _ _ _ منفی درصد خوراکیمستقیممیرفدارایمنتخبهایروغندرترانس رباسیددرصد 81

 32.0- 7.3 39.3- 68.00 5.00 3.40 60.73 5.50 3.34 100.00 4.20 4.20 منفی درصد زندهتولدهزاردرماه59تا1کودکانمرگمیزان 82

 46.2- 49.8- 3.6 53.80 10.00 5.38 103.64 5.50 5.70 100.00 5.80 5.80 منفی درصد (معکوسدزندهتولدهزاردرنوزادانمرگمیزان 83

 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 مثبت درصد روستاییخانوادهپزشکپوشش 84

 13.5- 39.0- 25.5 82.10 50.00 60.90 121.05 92.00 76.00 95.56 86.00 90.00 مثبت درصد پوششتحتجمعیتبهگرفتهخدمتباریکحداقلجمعیتنسبت 85

 364.1- 29.3- 334.8- 70.67 15.00 10.60 100.00 11.99 11.99 434.78 2.30 10.00 منفی درصد (سا 15بالای99و98سالهایدردبالاتروسا 18افراددردخانیاتمیرفشیوع 86

 8.9- 4.1- 4.8- 74.19 29.00 39.09 78.31 30.61 39.09 83.11 30.75 37.00 مثبت درصد طبیعیزایمان 87

 13.1- 13.3- 0.3 86.67 65.00 75.00 100.00 79.00 79.00 99.73 80.78 81.00 مثبت درصد اشیا ضریب 88

 0.3- 20.0- 19.7 80.00 8.00 10.00 100.00 23.46 23.46 80.26 18.46 23.00 مثبت تعداد جمعیتنفرمیلیونیکازایبهمراکزمیزیمرگبیمارانعاواهداءتعداد 89

 42.9 37.1 5.8 142.86 6.00 4.20 105.75 4.23 4.00 100.00 4.00 4.00 مثبت تختبهبیمار دیالیزتختبهبیمارنسبت 90

 11.6- 19.4- 7.8 78.95 2.10 2.66 98.33 2.35 2.39 90.52 2.10 2.32 مثبت نسبت جمعیتنفر1000بهتختتعداد 91

 0.6- 10.5 11.1- 96.38 8.00 7.71 85.89 8.15 7.00 96.97 8.25 8.00 منفی درصد علمیهیاتبهدانشجو 92

93 
شیرمکمل،وسنتیطبیعی،هایفراوردهتولیدیواحدهایازشدهانجامهایبازدیددرصد

 ...(وورزشیهایباشگاهها،عطاریدعرضهسطحووی هغتایخشک،
 5.6- 5.6- 0.0 94.44 85.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 93.00 93.00 مثبت درصد

 6.7 0.0 6.7 106.67 96.00 90.00 106.67 96.00 90.00 100.00 93.00 93.00 مثبت درصد استفادهموردآزمونروشهایکلبهنسبتشدهتیدیقآزمونروشدرصد 94

 52.7- 1.0- 51.7- 152.33 4.57 3.00 153.33 4.60 3.00 205.00 4.10 2.00 مثبت نسبت پوششتحتهاداروخانهبازرسیسرانه 95

96 
بامطابق(pms) عرضهسطحدربهداشتیوآرایشی،خوراکی،آشامیدنیمحیولاتدرصد

 اجراییدستورالعمل
 3.7- 0.0 3.7- 100.00 90.00 90.00 100.00 97.00 97.00 103.72 97.50 94.00 مثبت درصد
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ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

97 
تولیدیشرکتهایدپزشکیملزوماتوتجهیزاتتوزیعشبکهازمیدانیبازرسیمیزان

 (اصنافو،وارداتی،توزیعی
 16.7- 16.7- 0.0 83.33 2.50 3.00 100.00 3.00 3.00 100.00 3.00 3.00 مثبت درصد

 0.0 11.1- 11.1 100.00 90.00 90.00 111.11 100.00 90.00 100.00 100.00 100.00 مثبت درصد میوبقیمتدارایکالاهایفهرستازپزشکیمیرفیملزوماتهایخریدمیزان 98

99 

وسنتیطبیعی،هایفرآوردهودارودمحورسلامتکالاهایعرضهمراکزازبازرسیدرصد

برای(بهداشتیوآرایشی،خوراکی،آشامیدنیومحیولاتپزشکیملزوماتوتجهیزاتومکمل

 متکورکالاهایقا اقازپیشگیری

 9.7 15.6 5.8- 115.56 104.00 90.00 100.00 97.00 97.00 105.81 98.40 93.00 مثبت درصد

 

 1399-1397هایسا طیدانشگاهعلومپزشکیوخدماتبهداشتیودرمانیایرانهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -26جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 42 60 66 اختصاصی  تعداد شاخص

 11 48 52 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 31 12 14 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 749.08 969.09 960.34 امتیاز اختصاصی 

 35 11 13 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  18.1)    18تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  35.3)      35تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(  46.6)         46تعداد شاخص مربوط به یک سال:  
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 ها شهرستان  اجتماعی تامین  کلها و میزان عملکرد ادارهتحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا 8شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،4دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 4شاخ دردوسا تکرارشدهاستو3عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،1برایایندستگاهتعری شدهاستکه

تقلیلیافتهاستدرحالیکهماموریتدستگاه1399شاخ درسا 3به1397شاخ درسا 5ایکهازهاکاهشداشته،بهگونهعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

کهرقمپایینیاست.هایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاستدرصدازشاخ 12.5نهاهاییادشده،کاهشنیافتهاست.بهطورکلیتاجراییطیسا 

امتیازدرسا 1000داشتهوازنزولیاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند800دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

رسیدهاست.1399امتیازدرسا 500به1397

رامحققنماید؛کهگویای الشینبودنردیبیشترازاهدافتعیینشدهعملکاختیاصی،هایشاخ درتمام1397و1398هایاستانتهرانتوانستهاست:درسا هایتامیناجتماعیشهرستانادارهکل

آزماییعملکردواقعیدستگاهوجودنداشتهاست.نیزبهدلیلعدمارائهمستنداتموردنیاز،امکانراستی1399درسا ویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافبرایدستگاهاجراییمیباشد.



 1399-1397هایطیسا هایاستانتهرانکلتامیناجتماعیشهرستانادارهعملکرداختیاصی-27جدو 

 
ردی

 

 عنوانشاخ 

ش
واحدسنج

 

نوع

شاخ 

1399سا 1398سا  1397سا 
تیییراتدرصدتحقق

97بهسا 98سا 

تیییراتدرصدتحقق

98بهسا 99سا 

تیییراتدرصدتحقق

97بهسا 99سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکرد هدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

       _ _ _ _ _ _ 442.86 3.10 0.70مثبتدرصد میزانافزایشجمعیتتحتپوششسازمان 1

       _ _ _ 50.00 10.00 20.00 _ _ _مثبتدرصد ارائهخدماتدفتر هدرمانبهصورتغیرحاوری2

       50.00 45.00 90.00 _ _ _ _ _ _مثبتدرصد میزانرضایتخدمتگیرندگانازخدماتبیمهایتامیناجتماعی3

       50.00 50.00 100.00 _ _ _ _ _ _مثبتدرصد ارائهریزدادهواطلاعاتآماریموردنیازثبتهایآماریکشوربهمرکزآمارایران4

5
درصدرشدتعدادبیمهشدگاناختیاریوصاحبانحرفومشاغلآزادفاقدکمکدولت

 دار،کارفرمایانصنفیبدونیاارنه،صاحبانحرفومشاغلآزادعاید(دزنانخانه
   226.8- _ _ _ 157.50 6.30 4.00 384.25 15.37 4.00مثبتدرصد

6
نسبترسیدگیبهادعایاشتیا بهکلدآراءصادرهازمراجعقااییوشعبهقااییو

 ادعا(
   21.0- _ _ _ 112.50 90.00 80.00 133.50 80.10 60.00مثبتدرصد

     439.7- _ _ _ 135.29 17.00 23.00 575.00 4.00 23.00منفیروز متوس زمانصدوراحکاممستمری7

 55.4- 57.2- 1.8 50.00 50.00 100.00 107.20 107.20 100.00 105.42 105.42 100.00مثبتدرصد نسبتعملکردوصو حقبیمهبهبودجهمیوب8
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 1399-1397هایسا طیاستانتهرانهایتامیناجتماعیشهرستانهاوعملکرداختیاصیادارهکلخلاصهوضعیتشاخ -28جدو 
 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 3 5 5 اختصاصی  تعداد شاخص

 0 4 5 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 3 1 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 500 900 1000 امتیاز اختصاصی 

 40 26 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  12.5)     1تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  37.5)      3تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(  50)          4تعداد شاخص مربوط به یک سال:  

 

 تهران استان خون انتقال کلها و میزان عملکرد ادارهتحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا برایایندستگاه 7شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.5دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیعملکرددستگاهشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 1شدهاستوشاخ دردوسا تکرار3عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،3تعری شدهاستکه

جراییطیتقلیلیافتهاستدرحالیکهماموریتدستگاها1399شاخ درسا 4به1397شاخ درسا 6ایکهازهاکاهشداشته،بهگونهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

درصدازشاخ هایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.42.8هاییادشده،کاهشنیافتهاست.بهطورکلیسا 

بهدلیلعدمارائهمستنداتلازمجهتتاییدعملکرد1398سا دراست.619.90دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایی،نشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

،روندکاهشیداشتهاست.1397نیزنسبتبهعملکردسا 1399دستگاه،امتیازاختیاصیدستگاهبهشدتکاهشیافتهاستولیکندرکلعملکردسا 

.شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید6زمیانشاخ ا3در1397استانتهرانتوانستهاستدرسا انتقا خونادارهکل
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 1399-1397طیسالهایادارهکلانتقا خوناستانتهرانعملکرداختیاصی-29جدو 

 
ردی

 

 عنوانشاخ 

 
نوعشاخ

 

1399سا  1398سا  1397سا 
تیییراتدرصدتحقق

 97بهسا 98سا 

تیییراتدرصدتحقق

98سا به99سا 

تیییراتدرصدتحقق

97بهسا 99سا  واحد

سنجش
 عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
 عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

1 
نظارتبرخ الکترونیکیبرفرایندخونگیری،

 توزیعوذخایرخونکشور
       95.00 95.00 100.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد مثبت

2
کاهشدرصدمواردمثبتدرآزمایشتاییدی

HBsAgدرنمونههایخوناهدایی 
     42.9- _ _ _ درصد  100.00 0.10 0.10 درصد  142.86 0.07 0.10 درصد منفی

3
کاهشدرصدمواردمثبتدرآزمایشتاییدی

HCV RIBAدرنمونههایخوناهدایی 
     83.3- _ _ _ درصد  50.00 0.08 0.04 درصد  133.33 0.03 0.04 درصد منفی

4
کاهشدرصدمواردمثبتدرآزمایشتاییدی

HIV W.Bدرنمونههایخوناهدایی 
     66.7- _ _ _ درصد  33.33 0.03 0.01 درصد  100.00 0.01 0.01 درصد منفی

 20.0- 67.0 87.0- 80.00 80.00 100.00 درصد  13.00 13.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد مثبت تهیهوتامینخونوفرآوردههایخونسالم5

 15.6- 85.7 101.3- 85.71 18.00 21.00 درهزار 0.00 0.00 27.00 درصد  101.27 24.00 23.70 درصد مثبت میزاناهدایخون6

 18.4- 78.4 96.8- 78.43 40.00 51.00 درصد  0.00 0.00 60.00 درصد  96.80 48.40 50.00 درصد مثبت میزاناهدایخونمستمر7



 1399-1397هایسا انتقا خوناستانتهرانطیکلهاوعملکرداختیاصیادارهخلاصهوضعیتشاخ -30جدو 
 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 4 6 6 اختصاصی  تعداد شاخص

 0 1 5 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 4 5 1 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 843.22 19.7 996.8 امتیاز اختصاصی 

 31 41 4 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  42.8)    3تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  42.8)      3تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(  14.4)           1تعداد شاخص مربوط به یک سال:  
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 های اجرایی گروه سلامت و رفاه اجتماعی های اختصاصی و تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد اختصاصی دستگاه توصیف شاخص 
شاخ بهطورمیانگیندرهرسا تعری شده19هایگروه،طیسهسا کاهشیافتهوبرایهردستگاه،حدوددهدکهمجموعشاخ نشانمیهایاجراییگروههایاختیاصیدستگاهبررسیشاخ 

رینتعدادشاخ بهطورمتوس طیسهسا ،باشد.همچنینبیشتمی1397شاخ درسا 67است.دراینمیان،بیشترینشاخ مربوطبهدانشگاهعلومپزشکیوخدماتبهداشتیودرمانیتهرانبا

باشد.همچنینکمترینتعدادشاخ بهطورمتوس طیسهمی1399شاخ درسا 2کلبازنشستگیاستانتهرانباشاخ است.کمترینشاخ مربوطبهاداره56مرتب باهماندستگاهباحدود

شاخ است.3سا ،مرتب باهماندستگاهبا

دستگاه15شاخ ِعنوان484شاخ ازمیان121بهعبارتدیگر؛انددراینگروهبدونتیییرباقیماندههادرصدازشاخ 25هایاختیاصیِسهسالهگویایاینموضوعاستکهطبیقیشاخ بررسیت

باشدها(،مرتب باادارهکلکمیتهامدادامامخمینیاستانتهرانمیدیگر،کمترینتیییراتدرعناوینشاخ بیشتریندرصدشاخ مشتر طیسهسا دبهعبارتاجراییاینگروه،تیییرنداشتهاست.

هامبتنیامبهتدوینشاخ کهبهنظرمیرسداینموضوعنیزبهدلیلوجودبرنامهراهبردیدرایندستگاهواقداندهایموردبررسیمشتر بودهدرصدازشاخ ها(طیسا 70.6شاخ د14کهحدود

4.2عنوانشاخ د1ایکهتنهاکلبیمهسلامتاستانتهرانطیسهسا داشتهبهگونههایاختیاصیراادارهبیشترینتیییراتشاخ باشد.نامهدرسطحاستانمیبربرنامهدرهرسا وباانعقادتفاهم

هایاختیاصیاداراتتامیناجتماعینیزهرسا دستخوشاند.همچنیننیمیازشاخ دردوسا مشتر بودههادریکسا ویااستوبقیهشاخ ها(درهرسهسا تکرارشدهدرصدازکلشاخ 

ها(تعری شدهاست.درصدازکلشاخ 12عنوانشاخ مشتر طیسهسا د1تیییراتشدهوتنها

درصد22درصدامتیازازدسترفتهمربوطبه6است.940.55دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابرهایاجراییاینگروه،نشانمیاختیاصیدستگاههایبررسینتایجارزیابیشاخ 

انتقا کلادارهوهاشهرستانیاجتماعنیتامکلاداره هبهنظرمیرسددودرصدشاخ هاامتیازکاملکسبنمودهاست.اگر78بهعبارتدیگر،هردستگاهاجراییبهطورمتوس در.باشدهامیشاخ 

هاییباامتیازکمترازصددرصدتحققاند؛سهمبیشتریازشاخ اندوافتامتیازیشدیدیراتجربهکردهجهتارائهمستندات،همکاریلازمرانداشته1399و1398هایکهطیسا تهراناستانخون

ناجتماعی(راادارهکلکمیتهامدادامامخمینیاستانتهران،ادارهکلبنیادشهیدوامورایثارگرانشهرستانهایاستانتهرانوادارهکلتامی1399-1397هایتهاند.بیشترینمیانگینامتیازدطیسا داش

دستگاهاجرایی7دستگاهاجرایی:15.ازمیاناندامتیازبهخوداختیاصداده619.91باتهراناستانخونانتقا کلادارهتکور،هایمامتیازوکمترینمیانگینامتیازراطیسا 1000غربتهرانبزرگبا

دستگاهاجراییروندنزولیداشتهاست.بهطورکلی،2امتیازعملکردیودستگاهاجراییرشدداشته1دستگاهداراینوسانامتیازیبوده؛عملکرد5؛خودراطیسهسا حفظنمودهیتقریباًامتیازعملکرد

هایاجراییگروه،دارایروندنزولیاست.بررسینتایجاختیاصیسهسالهحاکیازآناستکهمیانگینامتیازاختیاصیدستگاه
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1399-1397هایطیسا گروهسلامتورفاهاجتماعیهایاجراییوامتیازدستگاههایاختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -31جدو 
شاخص    تعداد شاخص ها با تحقق کمتر از صد در صد تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر تعداد شاخص  امتیاز اختصاصی  سلامت و رفاه اجتماعی گروه 

مشترک  

سه   در

 سال 

شاخص  

مشترک  

در دو 

 سال 

تعداد 

شاخص  

در یک  

 سال 
 میانگین  1399 1398 1397 میانگین  1399 1398 1397 میانگین  1399 1398 1397 میانگین  1399 1398 1397 دستگاه عنوان  

 4 3 1 0.00 0 0 0 4.33 3 5 5 4.33 3 5 5 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 اداره کل تامین اجتماعی غرب تهران بزرگ

 8 2 15 0.00 0 0 0 19.00 16 20 21 19.00 16 20 21 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 اداره کل بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستانهای استان تهران 

 2 3 12 0.00 0 0 0 14.67 14 15 15 14.67 14 15 15 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 اداره کل کمیته امداد امام خمینی استان تهران 

 3 1 4 1.00 1 1 1 4.67 6 4 4 5.67 7 5 5 998.84 998.89 999.23 998.40 اداره کل درمان تامین اجتماعی استان تهران 

 12 12 5 1.00 3 0 0 16.00 6 16 26 17.00 9 16 26 996.87 990.62 1000.00 1000.00 اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان تهران 

 16 7 1 0.33 1 0 0 10.67 5 13 14 11.00 6 13 14 996.67 990.00 1000.00 1000.00 اداره کل بیمه سلامت استان تهران 

 8 2 15 0.67 2 0 0 18.33 14 20 21 19.00 16 20 21 994.55 983.65 1000.00 1000.00 شهید و امور ایثارگران تهران یزرگ اداره کل بنیاد 

 12 7 7 1.33 3 1 0 14.33 11 13 19 15.67 14 14 19 989.79 986.04 983.32 1000.00 اداره کل بهزیستی استان تهران 

 2 2 1 1.00 0 1 2 2.00 2 2 2 3.00 2 3 4 989.62 1000.00 995.37 973.50 اداره کل بازنشستگی استان تهران 

 4 3 1 0.67 1 1 0 3.67 2 4 5 4.33 3 5 5 982.67 997.00 951.00 1000.00 اداره کل تامین اجتماعی شرق تهران بزرگ

 43 33 19 20.33 24 20 17 34.33 17 39 47 54.67 41 59 64 933.77 872.90 951.91 976.51 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی بهشتی  

 47 35 18 24.00 29 25 18 32.33 12 36 49 56.33 41 61 67 912.87 825.73 969.87 943.00 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی تهران 

 46 35 18 19.00 31 12 14 37.00 11 48 52 56.00 42 60 66 892.84 749.08 969.09 960.34 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی ایران 

 4 3 1 1.33 3 1 0 3.00 0 4 5 4.33 3 5 5 800.00 500.00 900.00 1000.00 اداره کل تامین اجتماعی شهرستان ها

 1 3 3 3.33 4 5 1 2.00 0 1 5 5.33 4 6 6 619.91 843.22 19.70 996.80 اداره کل انتقال خون استان تهران 
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1399-1397هایاجراییگروهسلامتورفاهاجتماعیطیسا هایهایاختیاصیدستگاهشاخ تیییراتعناوین-2نمودار

 

0.25

0.31

0.44

گروه سلامت و رفاه اجتماعی

شاخص مشترک در سه سال شاخص مشترک دردو سال شاخص در یک سال
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1399-1397هایاجراییگروهسلامتورفاهاجتماعیطیسا هایارزیابیعملکرداختیاصیدستگاهروندتیییراتنتایج-1نمودار
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 های اجرایی در گروه تولیدی و خدماتی های اختصاصی و میزان عملکرد دستگاهروند تغییرات شاخص بررسی
جهادکلاداره،تهرانگمر کلاداره،تهرانغربگمر کلاداره،تهراناستاناستانداردکلاداره،تهراناستانوشهرمالیاتیامورکلادارهدستگاهاجراییاستانباعناوین:13،گروهتولیدیوخدماتیدر

کلاداره،تهراناستانتجارتومعدنصنعت،کلاداره،تهراناستانهواشناسیکلاداره،تهراناستانپستکلاداره،تهراناستاندامسزشکیکلاداره،تهراناستانعشایرامورمدیریت،تهراناستانکشاورزی

اند.قرارگرفتهخمینیامامفرودگاهگمر کلادارهو کشوریکمنطقهبازرگانیخدماتوغلهشرکت،تهراناستانروستاییتعاون



 امور مالیاتی شهر و استان تهران کل ها و میزان عملکرد ادارهروند تغییرات شاخص تحلیل
شاخ طیسهسا  5شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،3دهدکهبهطورمتوس ،هایاختیاصیاینادارهکلطیسهسا نشانمیبررسیشاخ 

ست.هایدیگر،مبنایارزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهاشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 2وعنوانشاخ درسهسا مشتر بوده3برایایندستگاهتعری شدهاستکه

هاییادشده،تقلیلیافتهاستدرحالیکهماموریتدستگاهاجراییطیسا 1399شاخ درسا 3به1397شاخ درسا 4ایکهازهاکاهشداشته،بهگونههمچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

ونتیییرماندهاست.درصدازشاخ هایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهبد60کاهشنیافتهاست.بهطورکلی

.بودهاستروندثابتیراودارای1000دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحقق3شاخ ازمیان2در1399ودرسا هاشاخ تمامیدر1398و1397هایاستانتهرانتوانستهاست:درسا امورمالیاتیشهروادارهکل

ونیازمنداصلاحاهدافاست.باشدنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافبرایدستگاهاجراییمی



 1399-1397هایطیسا استانتهرانومالیاتیشهرامورادارهکلعملکرداختیاصی-32جدو 

 
ردی



 عنوانشاخ 
واحد

سنجش

نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

       _ _ _ _ _ _ 200.00 0.70 1.40منفیدرصد نسبتهزینههایوصو بهدرآمدهایمالیاتیاستان 1

2 
توسعهفرهنگمالیاتیدنسبتمالیاتابرازیبهمالیاتوصو شدهمنابعاشخاص

حقوقی،حقیقیوارزشافزوده(
       _ _ _ 192.87 75.22 39.00 _ _ _مثبتدرصد

 20.0- 5.6- 14.4- 100.00 13.34 13.34 105.65 12.91 12.22 120.00 16.20 13.50مثبتدرصدGDPنسبتدرآمدهایمالیاتیبه 3
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ردی



 عنوانشاخ 
واحد

سنجش

نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

 605.7- 9.5 615.3- 160.92 40.23 25.00 151.40 22.71 15.00 766.67 11.50 1.50مثبتدرصدرشددرآمدهایمالیاتیبهاستثنایگمر نسبتبهسا قبل 4

 1.9- 4.8 6.7- 110.47 102.74 93.00 105.64 105.64 100.00 112.36 100.00 89.00مثبتدرصدنسبتدرآمدهایمالیاتیبهمیزانمیوبدربودجه 5

 

1399-1397هایسا طیاستانتهرانوامورمالیاتیشهرادارهکلهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -33جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 3 4 4 اختصاصی  تعداد شاخص

 3 4 4 بالاتر تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا  

 0 0 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 1000 1000 1000 امتیاز اختصاصی 

 1 1 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  60)    3تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(   0)       0تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(  40)           2تعداد شاخص مربوط به یک سال:   

 

 ها و میزان عملکرد اداره کل استاندارد استان تهران روند تغییرات شاخص تحلیل
شاخ طیسه 27شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،19دهدکهبهطورمتوس ،هایاختیاصیاینادارهکلطیسهسا نشانمیبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 9شاخ دردوسا تکرارشدهاستو4عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،14سا برایایندستگاهتعری شدهاستکه
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شاخ درسا 20وسسسبه1398شاخ درسا 18به1397شاخ درسا 21ایکهازهاکاهشداشته،بهگونهزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ ار

کلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.هایاینادارهدرصدازشاخ 51.8بهطورکلیهاییادشده،کاهشنیافتهاست.درحالیکهماموریتدستگاهاجراییطیسا ؛یافتهاستتیییر1399

ودستگاهموفقبهکسبحداکثرامتیازدراینسهسا روندثابتیداشتهو1000دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

شدهاست.

شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛که18شاخ ازمیان5در1398درسا وشاخ 21شاخ ازمیان6در1397استانتهرانتوانستهاست:درسا استانداردادارهکل

میباشد.1398و1397هایدرسا بهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافگویای الشینبودنویا



 1399-1397هایطیسا استانتهرانادارهکلاستانداردعملکرداختیاصی-34جدو 

 
ردی



 عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

99تحققسا 

98بهسا 

تیییراتدرصد

تحققسا 

97بهسا 99
واحد

سنجش
عملکرد هدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

       _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  152.00 1976.00 1300.00 تعداد مثبت نظارتبرمینوعاتطلا 1

       _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  100.00 12255.00 12255.00 تعداد مثبتنمونهبرداریازمراکزتولیدی 2

       _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  100.00 200.00 200.00 تعداد مثبت بازرسیموتورخانههاومراکزدولتی 3

       _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  100.00 5929.00 5929.00 تعداد مثبت بازرسیفنیازواحدهایتولیدی 4

5 
تاسیسوترمیمکمیتههایفنی

 متنافرایزو
       _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  100.00 2.00 2.00 تعداد مثبت

6 
ارزیابیعملکردآزمایشگاههایهمکار

 براساسروشاجرایی
       _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  100.00 200.00 200.00 تعداد مثبت

7 
صدورتاییدیهایمنیوعملکرد

آسانسور
       _ _ _ دستگاه  _ _ _ دستگاه  150.28 15028.00 10000.00 دستگاه مثبت

8 
بازرسیفنیانرژیصنایعانرژیِبر

مشمو مقرراتاجرایاجباری

استاندارد

       100.00 50.00 50.00 تعداد  _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد مثبت

9 
نظارتوکنتر نیببر سبانرژی

واصالترتبههایانرژیتجهیزات

انرژیبر

       100.00 550.00 550.00 تعداد  _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد مثبت
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ردی



 عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

99تحققسا 

98بهسا 

تیییراتدرصد

تحققسا 

97بهسا 99
واحد

سنجش
عملکرد هدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

10 
میزانآموزشبرونسازمانیعمومیو

تخییی
   0.0   100.00 61858.00 61858.00 نفر ساعت 100.00 75738.00 75738.00 نفرساعت  _ _ _ نفرساعت مثبت

11 
تمدیدآزمایشگاهبراساسروش

111.208اجرائیر.
   0.0   100.00 70.00 70.00 تعداد  100.00 100.00 100.00 تعداد  _ _ _ تعداد مثبت

12 
فعالیتهایاطلاعرسانیوبرنامه

هایارتباطی
   0.0   100.00 1063.00 1063.00 تعداد  100.00 800.00 800.00 تعداد  _ _ _ تعداد مثبت

   0.0   100.00 62.00 62.00 تعداد  100.00 80.00 10.00 تعداد  _ _ _ تعداد مثبتتبلییاتمحیطی 13

 24.3- 0.0 24.3- 100.00 600.00 600.00 تعداد  100.00 580.00 580.00 تعداد  124.28 686.00 552.00 تعداد مثبتصدورپروانهکاربردعلامتاستاندارد 14

15 
نظارتوکنتر واحدهایتولیدی

دبازرسیفنیونمونهبرداری(
 40.2- 20.4- 19.7- 100.00 20090.00 20090.00 تعداد  120.42 23000.00 19100.00 تعداد  140.16 36721.00 26200.00 تعداد مثبت

16 

درصدانطباقکالاهایوارداتیبهکل

کالاهایافهاریمشمو استاندارد

اجباری

 0.0 0.0 0.0 100.00 94.00 94.00 درصد  100.00 94.00 94.00 درصد  100.00 94.00 94.00 درصد مثبت

17 
تدوینوتجدیدنظراستانداردهای

ملی
 0.0 0.0 0.0 100.00 140.00 140.00 تعداد  100.00 200.00 200.00 تعداد  100.00 360.00 360.00 تعداد مثبت

 0.0 0.0 0.0 100.00 310.00 310.00 تعداد  100.00 310.00 310.00 تعداد  100.00 310.00 310.00 تعداد مثبتبازنگریاستانداردهایملی 18

19 
مشارکتدرفعالیتهایاستاندارد

سازیبینالمللیومنطقهای
 0.0 0.0 0.0 100.00 4.00 4.00 تعداد  100.00 4.00 4.00 تعداد  100.00 5.00 5.00 تعداد مثبت

20 
میزانرشداعتمادعمومیوبهبود

نگرشورفتارمردمنسبتبه

استاندارد

 0.0 0.0 0.0 100.00 3.00 3.00 درصد  100.00 3.00 3.00 درصد  100.00 3.00 3.00 درصد مثبت

21 
صدور،تمدید،ابطا وتوسعهدامنه

شرکتهایبازرسیکالا
 0.0 0.0 0.0 100.00 13.00 13.00 تعداد  100.00 20.00 20.00 تعداد  100.00 17.00 17.00 تعداد مثبت

22 
آزمونناز هایجایگاههایعرضه

کشورCNGسوختمایعو
 0.0 738.3- 738.3 100.00 11750.00 11750.00 تعداد  838.30 90000.00 10736.00 تعداد  100.00 100.00 100.00 درصد مثبت

23 
آزمونوسایلتوزینثابت رخدار

جادهای
 0.0 800.0- 800.0 100.00 1100.00 1100.00 تعداد  900.00 9000.00 1000.00 تعداد  100.00 100.00 100.00 درصد مثبت

24 
آزمونوسایلسنجشمورداستفاده

دردادوستدعمومی
 0.0 0.0 0.0 100.00 40000.00 40000.00 تعداد  100.00 40000.00 40000.00 تعداد  100.00 100.00 100.00 درصد مثبت

25 
علامتگتاریوسایلتوزینو

سنجش
 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 5000.00 5000.00 تعداد  100.00 100.00 100.00 درصد مثبت

26 
متوس زمانصدورگواهیارزیابی

انطباقجهتصادرکنندگان
 11.1- 60.0- 48.9 100.00 1.60 1.60 روز کاری 160.00 1.00 1.60 روز کاری 111.11 1.80 2.00 روز کاریمنفی
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ردی



 عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

99تحققسا 

98بهسا 

تیییراتدرصد

تحققسا 

97بهسا 99
واحد

سنجش
عملکرد هدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

27 
متوس زمانصدورگواهیارزیابی

انطباقجهتواردکنندگان
 11.1- 60.0- 48.9 100.00 2.50 2.50 روز کاری 160.00 1.00 1.60 روز کاری 111.11 1.80 2.00 روز کاریمنفی

 

1399-1397هایسا طیاستانتهرانادارهکلاستانداردهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -35جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 20 18 21 اختصاصی  تعداد شاخص

 20 18 21 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 0 0 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 1000 1000 1000 امتیاز اختصاصی 

 1 1 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  51.8)     14تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  14.8)       4تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(   33.3)           9تعداد شاخص مربوط به یک سال:   
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 ها و میزان عملکرد اداره کل گمرک غرب تهران روند تغییرات شاخص تحلیل
شاخ طیسهسا  10شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،6دهدکهبهطورمتوس ،طیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینادارهکلبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیوجودداشتهودرسا شاخ دیگرفق دریکسا 5شاخ دردوسا تکرارشدهاستو2عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،3برایایندستگاهتعری شدهاستکه

درصد30یافتهاست.بهطورکلیتنهاتیییر1399شاخ درسا 7به1397شاخ درسا 4ایکهاز،بهگونهافزایشداشتهعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ ها

.هسهسالهبدونتیییرماندهاستازشاخ هایاینادارهکلدرطیدور

است.1000دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

شاخ ،عملکردیبیشتر7شاخ ازمیان1در1399شاخ ودرسا 7شاخ ازمیان4در1398شاخ ،درسا 4شاخ ازمیان2در1397تهرانتوانستهاست:درسا گمر غربادارهکل

دهداهدافنیازمندبررسیمجّددوتعری واقعگرایانههستند.نشانمیازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛که



 1399-1397های طیساادارهکلگمر غربتهرانعملکرداختیاصی-36جدو 

 
ردی

 

 واحدسنجشعنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

 98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا   عملکردهدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

       _ _ _ 520.00 26.00 5.00 _ _ _مثبتدرصد (1کارشناسدسطحدرصدرشدکارشناسیسیستماتیککالاهایوارداتیبدوننیازبه 1

2 
رشدنسبتپروندههایارجاعشدهبهکارشناسمجازینسبتبهکلپروندههایکارشناسی

 (شدهددرفرآیندواردات
       _ _ _ 167.00 167.00 100.00 _ _ _مثبتدرصد

3 
نسبتپروندههایارجاعشدهبهکارشناسیمجازینسبتبهکلپروانههایکارشناسیشده

درفرآیندواردات
       100.00 100.00 100.00 _ _ _ _ _ _ثبتمدرصد

4 
پروانههایکارشناسیشدهنسبتپروندههایارجاعشدهبهکارشناسیمجازینسبتبهکل

درفرآیندصادرات
       100.00 50.00 50.00 _ _ _ _ _ _مثبتدرصد

5 
نسبتپروندههایارجاعشدهبهکارشناسیمجازینسبتبهکلپروانههایکارشناسیشده

درفرآیندترانزیت
 100.00 10.00 10.00 _ _ _ _ _ _مثبتدرصد

      

     0.0 _ _ _ 100.00 3.00 3.00 100.00 3.00 3.00منفیتعدادسند تعداداسنادگمرکیبارگتاریشدهدرسامانهجامعگمرکیدررویهصادرات 6

   100.0-   100.00 1.40 1.40 200.00 1.00 2.00 _ _ _منفیروززمانانجامتشریفاتترانزیتدمعکوس( 7

 360.0-     140.00 1.00 1.40 100.00 2.40 2.40 500.00 0.50 2.50منفیروززمانانجامتشریفاتگمرکیواردات 8

 279.7- 3.6- 276.2- 100.00 4.00 4.00 103.57 5.60 5.80 379.75 1.58 6.00منفیساعتزمانانجامتشریفاتگمرکیصادرات 9

 0.0 0.0 0.0 100.00 3.00 3.00 100.00 5.00 5.00 100.00 5.00 5.00منفیدسندتعداتعداداسنادگمرکیبارگتاریشدهدرسامانهجامعگمرکیدررویهواردات 10
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1399-1397هایسا طیادارهکلگمر غربتهرانهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -37جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 7 7 4 اختصاصی  تعداد شاخص

 7 7 4 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 0 0 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 1000 1000 1000 امتیاز اختصاصی 

 1 1 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  30)    3تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  20)       2تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(   50)         5تعداد شاخص مربوط به یک سال:   

 

 ها و میزان عملکرد اداره کل گمرک  تهران تحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا  6شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،4دهدکهبهطورمتوس ،هایاختیاصیاینادارهکلطیسهسا نشانمیبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیعملکردشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 1استوشاخ دردوسا تکرارشده3عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،2برایایندستگاهتعری شدهکه

ازدرصد33.3بهطورکلیتنها..یافتهاستافزایش1399شاخ درسا 5به1397شاخ درسا 2ایکهاز،بهگونهافزایشداشتهدستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ ها

شاخ هایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.

درنظرگرفتندوشاخ برایانعکاسعملکردتخییییکدستگاهاست.1000دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابرنشانمیاجراییهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

قبو باشد.تواندقابلنمی

گردداهدافنمودهاست.پیشنهادمیشاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحقق5شاخ ازمیان1در1399شاخ ودرسا 5شاخ ازمیان2در1398تهراندرسا گمر ادارهکل

اصلاحقرارگیرند.هایآتیبارویکردواقعگرایانهمجدداًموردبررسیوهایمتکوردرسا شاخ 
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 1399-1397هایطیسا ادارهکلگمر تهرانعملکرداختیاصی-38جدو 

 
ردی

 

واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

 شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

عملکردهدف 97سا 
درصد

 تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

       _ _ _ 160.00 8.00 5.00 _ _ _مثبتدرصد (1کارشناسدسطحدرصدرشدکارشناسیسیستماتیککالاهایوارداتیبدوننیازبه 1

   0.0   100.00 1.40 1.40 100.00 2.00 2.00 _ _ _منفیروز زمانانجامتشریفاتترانزیتدمعکوس( 2

3 
نسبتپروندههایارجاعشدهبهکارشناسیمجازینسبتبهکلپروانههایکارشناسیشده

درفرآیندترانزیت
   0.0   100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 _ _ _مثبتدرصد

4 
نسبتپروندههایارجاعشدهبهکارشناسیمجازینسبتبهکلپروانههایکارشناسیشده

درفرآیندواردات
   0.0   100.00 10.00 10.00    _ _ _مثبتدرصد

 7.7 3.4- 11.1 107.69 1.30 1.40 111.11 2.16 2.40 100.00 2.50 2.50منفیروززمانانجامتشریفاتگمرکیواردات 5

 0.0 0.0 0.0 100.00 3.00 3.00 100.00 5.00 5.00 100.00 5.00 5.00منفیتعدادسندرویهوارداتتعداداسنادگمرکیبارگتاریشدهدرسامانهجامعگمرکیدر 6


1399-1397هایسا ادارهکلگمر تهرانطیهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -39جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 5 5 2 اختصاصی  تعداد شاخص

 5 5 2 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 0 0 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 1000 1000 1000 امتیاز اختصاصی 

 1 1 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  33.3)     2تعداد شاخص مشترک در سه سال:   

 درصد(   50)      3تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(   16.6)           1تعداد شاخص مربوط به یک سال:  
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 کل جهادکشاورزی استان تهران ها و میزان عملکرد ادارهتحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا  54شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،41دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیادارههایاختیاصیاینبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایفق دریکسا وجودداشتهودرسا شاخ دیگر14شاخ دردوسا تکرارشدهاستو10عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،30برایایندستگاهتعری شدهاستکه

تقلیلیافتهاستدرحالیکه1399شاخ درسا 39به1397شاخ درسا 45ایکهازهاکاهشداشته،بهگونهارزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

هایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.درصدازشاخ 55.5شده،کاهشنیافتهاست.بهطورکلیهاییادماموریتدستگاهاجراییطیسا 

1000راداشتهوازکاهشیدتقریباًاست.امتیازاختیاصیطیسهسا رون999.70دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

رسیدهاست.1399امتیازدرسا 999.64به1397امتیازدرسا 

شاخ ،39شاخ ازمیان26در1399شاخ ودرسا 40شاخ ازمیان7در1398شاخ ،درسا 45شاخ ازمیان31در1397استانتهرانتوانستهاست:درسا کلجهادکشاورزیاداره

دهد.رانشانمی الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافبرایدستگاهاجراییهااستوکهتعدادمعناداریازکلشاخ عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید



 1399-1397هایطیسا استانتهرانکلجهادکشاورزیادارهعملکرداختیاصی-40جدو 

 
ردی



 عنوانشاخ 

 
نوعشاخ



تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

به98تحققسا 

 97سا 

تیییراتدرصدتحقق

98بهسا 99سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا 
واحد

سنجش
عملکرد هدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

1 
رشدنسبتخریدخدمتبه

 اعتباراتدولتی
    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  840.00 84.00 10.00 درصد مثبت

2 
درآمدواریزازمحلاراضیرفع

 تداخلشده
 100.00 7000.00 7000.00 میلیون ریالمثبت

میلیون 

 ریال
    _ _ _ میلیون ریال _ _ _

3 
توانمندسازیمروجینمسوو 

 پهنه
    _ _ _ نفر روز _ _ _ نفر روز 100.00 830.00 830.00 نفر روزمثبت

    _ _ _ نفر روز _ _ _ نفر روز 119.05 600.00 504.00 نفر روزمثبت ترویجمهارتهایشیلیزندگی 4

5 
هایتهیهوتولیدتکنولوژی

 آموزشی
    _ _ _ عنوان  _ _ _ عنوان  101.85 55.00 54.00 عنوان مثبت

    1820.69 9085.25 499.00 تن _ _ _ تن _ _ _ تنمثبت میزانتولیدگیاهاندارویی 6

7
میزاناصلاحکلباغاتددیمو

 آبی(
    412.15 13275.21 3221.00 هکتار  _ _ _ هکتار  _ _ _ هکتار مثبت
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ردی



 عنوانشاخ 

 
نوعشاخ



تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

به98تحققسا 

 97سا 

تیییراتدرصدتحقق

98بهسا 99سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا 
واحد

سنجش
عملکرد هدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

8
میزانتوسعهکلباغاتددیمو

 آبی(
    100.35 1615.60 1610.00 هکتار  _ _ _ هکتار  _ _ _ هکتار مثبت

9

درصدرشدعملکرددر

محیولاتباغینسبتبهسا 

 قبل

    104.00 5.20 5.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد مثبت

10

درصدافزایشاراضیمجهزشده

بهسامانههایآبیارینسبتبه

 سا قبل

    100.00 43.00 43.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد مثبت

11 
درصدافزایشقنواتبازسازی

 شدهنسبتبهسا قبل
    100.00 250.00 250.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد مثبت

12 
نرخرشداراضیاصلاحشدهاز

 طریقزهکشی
    100.00 0.00 0.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد مثبت

    100.00 43.00 43.00 مورد _ _ _ مورد _ _ _ موردمثبت ترویجدانشوفناوری13

    100.00 23.00 23.00 عنوان  _ _ _ عنوان  _ _ _ عنوان مثبت هایترویجیرسانه14

15
حمایتوتوانمندسازی

 مددکارانترویجی
   86.0- _ _ _ نفر روز 100.00 200.00 200.00 نفر روز 186.05 160.00 86.00 نفر روزمثبت

   22.2- _ _ _ مورد 100.00 9.00 9.00 مورد 122.22 11.00 9.00 موردمثبت همافزاییتحقیقوترویج16

17

تهیهوتولیدرسانههاینوشتاری

ترویجینشریاتومجلات

 کشاورزی

   33.3- _ _ _ عنوان  100.00 2.00 2.00 عنوان  133.33 4.00 3.00 عنوان مثبت

18
انتخابوآموزشتسهیلگرانزن

 توسعهروستائی
   11.1- _ _ _ نفر روز 100.00 100.00 100.00 نفر روز 111.11 70.00 63.00 نفر روزمثبت

19
ایجادصندوقهایاعتباراتخرد

 زنانروستاییوعشایری
   0.0 _ _ _ مورد 100.00 6.00 6.00 مورد 100.00 16.00 16.00 موردمثبت

20

هماهنگی،مدیریتونظارت

برسایتهایجامعالگوییترویجی

 وکانونهاییادگیری

   16.7- _ _ _ مورد 100.00 12.00 12.00 مورد 116.67 14.00 12.00 موردمثبت

21

میزانرشدتولیدمحیولات

گلخانهایبهتولیدمحیولات

مشابهدرفاایآزادنسبتبه

 سا قبل

   6.7- _ _ _ درصد  100.00 20.10 20.10 درصد  106.67 16.00 15.00 درصد مثبت

22
رشدسهمتولیدمحیو سالم

 بهکلمحیولاتباغی
   0.0 _ _ _ درصد  100.00 5.50 5.50 درصد  100.00 5.00 5.00 درصد مثبت
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ردی



 عنوانشاخ 

 
نوعشاخ



تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

به98تحققسا 

 97سا 

تیییراتدرصدتحقق

98بهسا 99سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا 
واحد

سنجش
عملکرد هدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

23
رشدنسبتسطحباغاتدیمبه

 کلباغات
   714.3 _ _ _ درصد  814.29 5.70 0.70 درصد  100.00 25.00 25.00 درصد مثبت

24
توانمندسازیاعااءوارکان

 ایشرکتهایخدماتمشاوره
   0.0 _ _ _ نفر روز 100.00 80.00 80.00 نفر روز 100.00 246.00 246.00 نفر روزمثبت

 4.4- 0.0 4.5- 100.03 37.19 37.18 هزار تن  100.00 32.30 32.30 هزار تن  104.48 32.91 31.50 هزارتن مثبت تولیدگوشتقرمز25

 11.4 13.4 2.1- 113.44 1245.23 1097.71 هزارتن  100.00 1111.60 1111.60 هزارتن  102.06 1126.90 1104.20 هزار تن مثبت تولیدشیرخام26

 9.9 9.9 0.0 109.87 76.91 70.00 هزارتن  100.00 74.40 74.40 هزارتن  100.00 66.50 66.50 هزار تن مثبت تولیدگوشتمرآ27

 104161.6 104161.8 0.2- 104261.85 175994.00 168.80 هزارتن  100.00 166.66 166.66 هزارتن  100.23 171.40 171.00 هزار تن مثبت تولیدتخممرآ28

 148672.0 148688.0 16.1- 148789.01 1353.98 0.91 هزارتن  100.98 1.03 1.02 هزارتن  117.05 1.03 0.88 هزار تن مثبت تولیدعسل29

 1.9 8.2 6.3- 108.16 3.18 2.94 میلیون تن  100.00 2.79 2.79 میلیون تن  106.30 2.87 2.70 میلیون تن مثبت میزانتولیدمحیولاتزراعی30

31
ارتقاءعملکرددرواحدسطح

 نسبتبهسا گتشته
 100.00 5.00 5.00 درصد مثبت

اسب بخار  

 در هکتار 
 2540.0 2540.0 0.0 2640.00 2.64 0.10 درصد  100.00 4.31 4.31

32
ارتقاءضریبمکانیزاسیون

 کشاورزی
مثبت

اسب بخار در  

 هکتار 
 100.00 0.14 0.14 درصد  107.14 0.15 0.14

اسب بخار در  

 هکتار 
0.09 0.09 100.00 -7.1 0.0 -7.1 

 9.4 20.9 11.5- 120.86 824.26 682.00 هزار تن  100.00 649.36 649.36 هزار تن  111.48 680.00 610.00 هزار تن مثبت میزانتولیدمحیولاتباغی33

 53.3 167.1 113.8- 267.10 414.00 155.00 هکتار  100.00 150.00 150.00 هکتار  213.79 310.00 145.00 هکتار مثبت احداثگلخانههایجدید34

 0.0 100.0- 100.0 100.00 0.02 0.00 درصد  200.00 0.02 0.01 درصد  100.00 0.01 0.01 درصد مثبت افزایشراندمانآبیاری35

36
صرفهجوییدرمیرفآب

 کشاورزی
مثبت

میلیون 

 مترمکعب 
17.00 38.00 223.53 

میلیون متر  

 مکعب
16.65 16.65 100.00 

میلیون متر  

 مکعب
1.50 1.50 100.00 -123.5 0.0 -123.5 

مثبت سرانهمیرفآبزیان 37
کیلوگرم در  

 سال 
10.45 10.50 100.48 

کیلوگرم  

 درسال 
10.65 10.70 100.47 

کیلوگرم  

 درسال 
10.75 10.77 100.19 0.0 -0.3 -0.3 

 9.5- 4.9- 4.5- 103.93 7050.32 6784.00 تن 108.84 6800.38 6248.00 تن 113.38 6594.00 5816.00 تنمثبت میزانتولیدآبزیانپرورشی38

39
میزاناشتیا درزیربخش

 شیلات
 12.6- 3.3- 9.4- 100.93 2488.00 2465.00 نفر 104.19 2435.00 2337.00 نفر 113.57 2452.00 2159.00 نفرمثبت

 13.6- 12.7- 0.8- 100.38 37140.00 37000.00 هزار قطعه 113.09 37885.00 33500.00 هزار قطعه 113.94 34181.00 30000.00 هزارقطعه مثبت میزانتولیدماهیانزینتی40

مثبت حفافتازاراضیکشاورزی41
میلیون 

 هکتار 
0.28 0.28 100.00 

میلیون 

 هکتار 
0.28 0.28 100.00 

میلیون 

 هکتار 
0.28 0.275 98.21 

0.0 -1.8-1.8

42
کاهشتیییرکاربریاراضی

 کشاورزینسبتبهسا قبل
 40.0 65.0 25.0- 165.00 33.00 20.00 درصد  100.00 5.00 5.00 درصد  125.00 25.00 20.00 درصد مثبت

 8.1- 2.6 10.7- 100.00 22000.00 22000.00 هکتار  97.37 37000.00 38000.00 هکتار  108.06 39300.00 36368.00 هکتار مثبت اراضیمشمو کاداستر43

44
اراضیرفعتداخلشدهمعرفی

 بهسازمانثبتواسناد
 528.7- 0.0 528.7- 100.00 24.00 24.00 هکتار  100.00 244.24 244.24 هکتار  628.73 19365.00 3080.00 هکتار مثبت
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ردی



 عنوانشاخ 

 
نوعشاخ



تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

به98تحققسا 

 97سا 

تیییراتدرصدتحقق

98بهسا 99سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا 
واحد

سنجش
عملکرد هدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

45
نوسازیوتجهیزمراکز

 کشاورزی
 0.0 0.0 0.0 100.00 4.00 4.00 مرکز  100.00 13.00 13.00 هزار هکتار  100.00 13.00 13.00 مرکز مثبت

46

ردیابیومبارزهباآفاتعمومی

وهمگانیدسنگندم،ملخ،

 جوندگان،مگسمیوهو...(

 74.7 74.7 0.0 174.69 458.88 262.69 هزارهکتار  100.00 450.00 450.00 هزار هکتار  100.00 505.00 505.00 هزار هکتار مثبت

47

ردیابی،شناساییوکنتر 

عواملخسارتزایگیاهی

 قرنطینهای

 1.9 3.9 2.0- 103.88 68.56 66.00 هزار هکتار  100.00 29.94 29.94 درصد  102.02 60.53 59.33 هزارهکتار مثبت

48

درصدرشدسطحزیرمحیو 

سالمازبینسبزیصیفیو

 گلخانه

 12.5- 0.0 12.5- 100.00 11.60 11.60 درصد  100.00 14.50 14.50 هزار هکتار  112.50 12.60 11.20 درصد مثبت

49

پیشآگاهیومدیریت

تلفیقیدردیابی،پایش،نظارتو

 کنتر (عواملخسارتزا

 36.3 39.3 3.0- 139.30 314.81 226.00 هکتار هزار  100.00 222.00 222.00 هزار هکتار  102.98 224.50 218.00 هزار هکتار مثبت

50
افزایشفرفیتجتبموادخام

 صنایعکشاورزی
 329.5 653.4 323.9- 753.42 975.68 129.50 هزار تن  100.00 119.00 119.00 هزار تن  423.92 500.23 118.00 هزارتن مثبت

51
درصدرشداشتیا کسبوکار

 کشاورزی
 8.3 8.3 0.0 108.33 13.00 12.00 درصد  100.00 10.00 10.00 درصد  100.00 12.00 12.00 درصد مثبت

 16.7 16.7 0.0 116.67 7.00 6.00 کارگاه 100.00 5.00 5.00 کارگاه 100.00 4.00 4.00 کارگاهمثبت بازسازیونوسازیواحدها52

53 

درصدرشدنسبتمحیولات

فرآوریشدهبهکلمحیولات

 کشاورزی

 2293.1 2335.0 41.9- 2435.00 82.79 3.40 درصد  100.00 3.60 3.60 درصد  141.86 19.86 14.00 درصد مثبت

54

سطحمبارزهبیولوژیکو

بکارگیریفرآوردههاوتجهیزات

 مبارزهغیرشیمیایی

 0.4- 0.2 0.6- 100.19 28.61 28.55 هزار هکتار  100.00 26.00 26.00 هزار هکتار  100.58 24.14 24.00 هزار هکتار مثبت
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1399-1397هایسا استانتهرانطیادارهکلجهادکشاورزیهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -41دو ج

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 39 40 45 اختصاصی  شاخصتعداد  

 38 39 45 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 1 1 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 999.64 999.47 1000 امتیاز اختصاصی 

 3 2 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   55.5)    30تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  18.5)      10تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(  26)         14تعداد شاخص مربوط به یک سال:  

 

ها و میزان عملکرد مدیریت امور عشایر استان تهرانتحلیل روند تغییرات شاخص

شاخ طیسهسا  7شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،5دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

دستگاهاجرایینبودهاست.هایدیگرمبنایارزیابیعملکردشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 2وعنوانشاخ درسهسا مشتر بوده5برایایندستگاهتعری شدهاستکه

هاییادشده،تقلیلیافتهاستدرحالیکهماموریتدستگاهاجراییطیسا 1399شاخ درسا 5به1397شاخ درسا 7ایکهازهاکاهشداشته،بهگونههمچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

لدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.درصدازشاخ هایاینادارهک71.4کاهشنیافتهاست.بهطورکلی

حداکثرامتیازاختیاصیکسبشدهاست1399و1397هایدرسا است.982.5دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

دسترفتهاست.درصدامتیازاز1398،5ولیکندرسا 





71 

 

شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛که5شاخ ازمیان2در1398شاخ ،درسا 7شاخ ازمیان3در1397استانتهرانتوانستهاست:درسا مدیریتامورعشایر

باشد.می1399و1397درسالهایدستگاهاجراییگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافبرای



 1399-1397هایطیسا استانتهرانمدیریتامورعشایرعملکرداختیاصی-42جدو 

 
ردی

 

عنوانشاخ 

 
نوعشاخ

 

1399سا 1398سا 1397سا 
تیییراتدرصدتحقق

97بهسا 98سا 

تیییراتدرصدتحقق

 98بهسا 99سا 

تیییراتدرصدتحقق

97بهسا 99سا  واحد

سنجش
 عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  114.29 0.08 0.07 درصد مثبت رشدنسبتخریدخدمتسازمانبهاعتباراتدولتی 1

2
رشدواگتاریداراییهایموردبهرهبرداریعشایربه

 عشایر
    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 1.00 1.00 درصد مثبت

 3100.0- 35.0 3135.0- 100.00 2.00 2.00 خانوار  65.00 0.65 1.00 خانوار  3200.00 32.00 1.00 خانوار مثبت ساماندهیاسکانعشایرداوطلب3

 0.0 0.0 0.0 100.00 18.00 18.00 خانوار  100.00 15.00 15.00 خانوار  100.00 15.00 15.00 خانوار مثبت برخورداریعشایرکو ندهازخدماتزیربناییدآبوراه(4

 0.0 0.0 0.0 100.00 507.00 507.00 خانوار  100.00 507.00 507.00 خانوار  100.00 9.00 9.00 خانوار مثبت تامینوتوزیعسوختفسیلیعشایرکو نده5

6

میزانافزایشتولیدگوشتقرمزدامعشایرینسبتبه

:نرخرشدتولیدگوشت97سا قبلدعنواندرسا 

 قرمز(

 6.5- 2.9- 3.6- 100.00 160.00 160.00 تن 102.87 165.00 160.40 تن 106.45 3.30 3.10 درصد مثبت

 0.0 20.0- 20.0 100.00 5.00 5.00 درصد  120.00 6.00 5.00 درصد  100.00 5.00 5.00 درصد مثبت میزانافزایشسرمایهتشکلهاوتعاونیهایعشایری7
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1399-1397هایسا طیاستانتهرانمدیریتامورعشایرهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -43جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 5 5 7 اختصاصی  تعداد شاخص

 5 4 7 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 0 1 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 1000 947.5 1000 امتیاز اختصاصی 

 1 19 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   71.4)     5تعداد شاخص مشترک در سه سال:   

 درصد(   0)       0تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(   28.6)          2تعداد شاخص مربوط به یک سال:   
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 کل دامپزشکی استان تهران ها و میزان عملکرد ادارهتحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا  6شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،4دهدکهبهطورمتوس ،طیسهسا نشانمیکلهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 2شاخ دردوسا تکرارشدهاستو1عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،3برایایندستگاهتعری شدهاستکه

درصداز50بهطورکلی.استافزایشیافته1399شاخ درسا 5به1397شاخ درسا 4ایکهازداشته،بهگونهافزایشهاعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

هایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.شاخ 

استحداکثرامتیازاختیاصیکسبشده1399و1397هایدرسا است.972.22دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

درصدامتیازازدسترفتهاست.1398،9ولیکندرسا 



 1399-1397هایطیسا ادارهکلدامسزشکیاستانتهرانعملکرداختیاصی-44جدو 

 
ردی

 

نوعشاخ  واحدسنجشعنوانشاخ 
تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

 98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  درصدتحققعملکردهدفدرصدتحققعملکردهدفدرصدتحقق عملکردهدف

       _ _ _ _ _ _ 100.00 10.00 10.00مثبتدرصد رشدنسبتخریدخدمتسازمانبهاعتباراتدولتی 1

       100.00 80.00 80.00 _ _ _ _ _ _مثبتدرصد درصدپوششواکسیناسیونسالیانهنسبتبهجمعیتهدف2

   0.0   100.00 1.00 1.00 100.00 3.00 3.00 _ _ _مثبتدرصد کاهشتلفاتدام،طیوروشیلاتنسبتبهسا قبل3

 0.0 0.0 0.0 100.00 1.00 1.00 100.00 4.00 4.00 100.00 5.00 5.00مثبتدرصد رشدشناساییبیماریهایداموطیوروشیلاتنسبتبهسا قبل4

 0.0 126.7- 126.7 100.00 1.00 1.00 226.67 6.80 3.00 100.00 10.00 10.00مثبتدرصد مهاربیمارینسبتبهسا قبلدرصدکاهشدورهزمانیشناساییتا5

 0.0 33.3 33.3- 100.00 2.00 2.00 66.67 2.00 3.00 100.00 5.00 5.00مثبتدرصد درصدکاهشتعدادکانوهایآلودهنسبتبهسا قبل6
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1399-1397هایسا ادارهکلدامسزشکیاستانتهرانطیهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -45جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 5 4 4 اختصاصی  تعداد شاخص

 5 3 4 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 0 1 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 1000 916.66 1000 امتیاز اختصاصی 

 1 24 1 شاخص های اختصاصیرتبه در  

 درصد(   50)    3تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  16.6)       1تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(  33.4)           2تعداد شاخص مربوط به یک سال:   

 

 کل پست استان تهران ادارهها و میزان عملکرد تحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا  8شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،5دهدکهبهطورمتوس ،اختیاصیاینادارهکلطیسهسا نشانمیهایبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.ودرسا شاخ دیگرفق دریکسا وجودداشته4وعنوانشاخ درسهسا مشتر بوده4برایایندستگاهتعری شدهاستکه

هاییادشده،تقلیلیافتهاستدرحالیکهماموریتدستگاهاجراییطیسا 1399شاخ درسا 4به1397شاخ درسا 6ایکهازهاکاهشداشته،بهگونههمچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

کلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.هایاینادارهدرصدازشاخ 50ورکلیکاهشنیافتهاست.بهط

983.84داشتهوازسینوسیاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند961.28دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایی،نشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

رسیدهاست.1399درسا 1000وسسسبهامتیاز1398درسا 900امتیازبه1397امتیازدرسا 

شاخ ،عملکردیبیشتر4شاخ ازمیان3در1399شاخ ودرسا 6نشاخ ازمیا3در1398شاخ ،درسا 6شاخ ازمیان2در1397استانتهرانتوانستهاست:درسا پستادارهکل

شد.ازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافبرایدستگاهاجراییمیبا
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 1399-1397طیسالهایاستانتهرانادارهکلپستعملکرداختیاصی-46جدو 

 
ردی

 

واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

 شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

عملکردهدف 97سا 
درصد

 تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

       _ _ _ _ _ _ 93.28 79.29 85.00مثبتدرصد بهبودکیفیتخدماتپستیازقبو تاتوزیع 1
       _ _ _ _ _ _ 97.07 794.00 818.00مثبتتن "وارده،صادرهوترانزیت"افزایشمبادلاتپستی2

3
نسبتتعدادایستگاهراهآهن،بنادر،فرودگاهبینالمللیوپایانهمرزیکشورارایهدهنده

 ورهابهکلخدماتوسایراپرات
       _ _ _ 50.00 1.00 2.00 _ _ _مثبتدرصد

       _ _ _ 100.00 100.00 100.00 _ _ _مثبتدرصد سطحاتوماسیونشبکهپست4
 9.4- 0.5 10.0- 101.73 94.61 93.00 101.19 89.05 88.00 111.15 94.48 85.00مثبتدرصد میزانتوزیعموفقازکلمرسولاتپستیواردهبهاداراتتوزیعسطحشبکهپستی5

 0.0 0.0 0.0 100.00 16.00 16.00 100.00 7.00 7.00 100.00 3.00 3.00مثبتشهر انمحورمدیریتنشانیمک6

 9.3 1.3 8.0 109.28 27.32 25.00 108.00 21.60 20.00 100.00 10.00 10.00مثبتدرصد افزایشسهمدرآمدخدماتنوینپستی7

 210.9 219.0 8.1- 323.45 64.69 20.00 104.44 47.00 45.00 112.55 22.51 20.00مثبتدرصد میزانرشدترلفیکبستهوامانت8



1399-1397هایسا طیاستانتهرانادارهکلپستهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -47جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 4 6 6 اختصاصی  تعداد شاخص

 4 5 4 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 0 1 2 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 1000 900 983.84 امتیاز اختصاصی 

 1 27 7 های اختصاصیرتبه در شاخص  

 درصد(  50)     4تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(   0)       0تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(  50)          4تعداد شاخص مربوط به یک سال:  
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 کل هواشناسی استان تهران ها و میزان عملکرد ادارهتحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا  8شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،5دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیاختیاصیاینادارههایبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابی دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا شاخ3شاخ دردوسا تکرارشدهاستو1عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،4برایایندستگاهتعری شدهاستکه

تقلیلیافتهدرحالیکهماموریتدستگاه1399شاخ درسا 5به1397شاخ درسا 7ایکهازهاکاهشداشته،بهگونهعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

کلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.هایاینادارهدرصدازشاخ 50دشده،کاهشنیافتهاست.بهطورکلیهاییااجراییطیسا 

درسا 896.84به1397ازدرسا امتی970.4است.امتیازاختیاصیاز953.73دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایی،نشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

امتیازرسیدهاست.993.95به1399کاهشیافتهومجدداًدرسا 1398

شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛که5شاخ ازمیان2در1399ودرسا شاخ 7شاخ ازمیان3در1397استانتهرانتوانستهاست:درسا هواشناسیکلاداره

طلبد.گرایانهرامیبررسیمجدّداهدافبادیدگاهواقع



 1399-1397هایطیسا کلهواشناسیاستانتهرانادارهعملکرداختیاصی-48جدو 

 
ردی

 

نوعشاخ  واحدسنجش عنوانشاخ 

تیییرات1399سا 1398سا  1397سا 

درصدتحقق

به98سا 

97سا 

تیییرات

درصدتحقق

به99سا 

98سا 

تیییرات

درصدتحقق

به99سا 

97سا 
درصدتحققعملکردهدفدرصدتحققعملکرد هدفدرصدتحققعملکرد هدف

    _ _ _ _ _ _ 92.00 2300.00 2500.00مثبتتعدادکاربر توسعههواشناسیکاربردیدتهککشاورزی( 1

2
توسعههواشناسیکاربردیدتهکعمران،معماریو

 شهرسازی(
    _ _ _ _ _ _ 160.00 80.00 50.00مثبتتعدادکاربر

3
توسعه،ارتقاوبهینهسازیایستگاههایپایشو

 سنجشهواشناسی
    _ _ _ _ _ _ 100.00 100.00 100.00مثبتدرصد

  169977.1  170075.82 157014.00 92.32 98.74 108000.00 109378.50 _ _ _مثبتگزارش تعدادگزارششبکهسنجشبرخ هواشناسی4

5
صحتپیشبینیهاوپیشآگاهیهایجویو

 (72و24،48اقلیمیدبهتفکیک
 22.3- 26.0 48.3- 99.35 82.86 83.40 73.33 55.00 75.00 121.62 90.00 74.00مثبتدرصد

6
نسبتتعدادتجهیزاتکالیبرهشدهبهتجهیزاتیکه

 الزامبهکالیبراسیوندارند
 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00مثبتدرصد

7
-یدارایایستگاهکهبرایآنهاپیشدرصدشهرستانها

 بینیصادرمیشود
 0.0 33.3 33.3- 111.11 100.00 90.00 77.78 70.00 90.00 111.11 100.00 90.00مثبتدرصد
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ردی

 

نوعشاخ  واحدسنجش عنوانشاخ 

تیییرات1399سا 1398سا  1397سا 

درصدتحقق

به98سا 

97سا 

تیییرات

درصدتحقق

به99سا 

98سا 

تیییرات

درصدتحقق

به99سا 

97سا 
درصدتحققعملکردهدفدرصدتحققعملکرد هدفدرصدتحققعملکرد هدف

8
میزاناعتمادعمومیبهصحتپیشبینیدبهتفکیک

 آلودگیوریزگرد(عمومی،هوایی،دریایی،کشاورزیو
 13.7 2.9- 16.7 97.06 87.35 90.00 100.00 90.00 90.00 83.33 75.00 90.00مثبتدرصد

 

1399-1397هایسا ادارهکلهواشناسیاستانتهرانطیهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -49جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 5 5 7 اختصاصی  تعداد شاخص

 3 2 5 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 2 3 2 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 993.95 896.84 970.4 امتیاز اختصاصی 

 7 29 11 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  50)     4تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  12.5)       1تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(   37.5)          3تعداد شاخص مربوط به یک سال:   
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 تهران  استان تجارت و معدن صنعت، کل ادارهها و میزان عملکرد تحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا  21شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،16دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 6شاخ دردوسا تکرارشدهاستو2عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،13هبرایایندستگاهتعری شدهاستک

تقلیلیافتهاستدرحالیکهماموریت1399شاخ درسا 16به1397شاخ درسا 18ایکهازهاکاهشداشته،بهگونهعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

درصدازشاخ هایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.61.9هاییادشده،کاهشنیافتهاست.بهطورکلیدستگاهاجراییطیسا 

امتیاز896.01داشتهوازنوسانیاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند903.9دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

رسیدهاست.1399امتیازدرسا 1000تقلیلوسسسبه1398امتیازدرسا 815.61به1397درسا 

شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرا15شاخ ازمیان3در1398درسا وشاخ 18شاخ ازمیان9در1397استانتهرانتوانستهاست:درسا تصنعت،معدنوتجارکلاداره

دهد.رانشانمی1397بهوی هدرسا محققنماید؛کهسهلالوصو تعیینشدناهداف



 1399-1397هایطیسا استانتهرانادارهکلصنعت،معدنوتجارتعملکرداختیاصی-50جدو 

 
ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

1 
برگزاریدورههایآموزشیعمومیوتخیییبرایفعالانهنرصنعتفرش

 دستباف
     _ _ _ _ _ _ 100.00 10.00 10.00مثبتتعداددوره

    _ _ _ _ _ _ 100.00 150.00 150.00مثبتتعدادنفراتتعدادقالیبافاندریافتکنندهتسهیلاتازبانکهایعامل 2

3 
نسبتتسهیلاتپرداختیبهصنایعکو کومتوس بهکلتسهیلات

97پرداختیبانکصنعتومعدندرسا 
    _ _ _ _ _ _ 120.59 28.70 23.80مثبتدرصد

    _ _ _ 580.00 29.00 5.00 _ _ _مثبتدرصدکاهشحجمقا اقکالا 4

    100.00 100.00 100.00 _ _ _ _ _ _مثبتدرصدنمیزاناجرایمیوباتستادتنظیمبازاردراستا 5

    100.00 10.00 10.00 _ _ _ _ _ _مثبتدرصدمیزانرشدبازرسیهایانجامشدهازواحدهایاقتیادینسبتبهسا قبل 6

   18.8- _ _ _ 81.25 65.00 80.00 100.00 80.00 80.00مثبتدرصدسنجشمیزانرضایتمندیشاکیانازنحوهرسیدگیشکایاتمردمی 7
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ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

 566.7-   100.00 10.00 10.00 _ _ _ 666.67 40.00 6.00مثبتدرصدافزایشتعدادبازرسیهایکش قا اقکالانسبتبهسا قبل 8

9 
سرمایهگتاریصورتگرفتهبراساسپروانهبهرهبرداریصنعتیدایجادیو

توسعه(
 172.0- 72.5- 99.5- 100.00 75000.00 75000.00 172.49 86243.00 50000.00 271.96 13598.00 5000.00مثبتمیلیاردریا 

 46.1 39.4 6.7 100.00 806.00 806.00 60.59 1242.00 2050.00 53.88 1854.00 3441.00مثبتمیلیوندلارصادراتکالاهایغیرنفتی 10

 80.0- 0.0 80.0- 100.00 1.00 1.00 100.00 2.00 2.00 180.00 9.00 5.00مثبتتعداداکتشافصادرهپروانه 11

 100.0- 0.0 100.0- 100.00 4.00 4.00 100.00 4.00 4.00 200.00 4.00 2.00مثبتتعدادگواهیکش صادره 12

 0.0 44.4 44.4- 100.00 8.00 8.00 55.56 5.00 9.00 100.00 17.00 17.00مثبتتعدادبرداریمعدنیصادرهبهرهپروانه 13

 1.9- 13.3 15.2- 100.00 85.00 85.00 86.67 91.00 105.00 101.90 107.00 105.00مثبتتعدادصدوروتمدیدجوازتاسیسوپروانهفنیمهندسی 14

 80.0- 6.7- 73.3- 100.00 15.00 15.00 106.67 16.00 15.00 180.00 27.00 15.00مثبتتعدادصدورگواهیوپروانهتحقیقوتوسعهدربخشصنعتومعدنوتجارت 15

 0.0 40.0 40.0- 100.00 100.00 100.00 60.00 60.00 100.00 100.00 100.00 100.00مثبتدرصدنسبتتعدادشکایاترسیدگیشدهصنفیبهکلشکایاتواردهصنفی 16

 73.1- 18.2 91.3- 100.00 45.00 45.00 81.82 55.00 45.00 173.08 26.00 45.00منفیروزمتوس زمانصدورپروانهکسبصنفیدمعکوس( 17

 7.1- 25.0 32.1- 100.00 15.00 15.00 75.00 20.00 15.00 107.14 14.00 15.00منفیروزمتوس زمانصدورمجوزفعالیتشرکتهایپخشدمعکوس( 18

19 
نسبتتعدادواحدهایصنفیدارایپروانهکسبمعتبربهکلواحدهای

صنفی
 13.6 30.0 16.4- 100.00 90.00 90.00 70.00 70.00 100.00 86.40 86.40 100.00مثبتدرصد

 18.9 56.5- 75.4 100.00 538.00 538.00 156.47 532.00 340.00 81.10 412.00 508.00مثبتتعدادصدورپروانهبهرهبرداریمجوزهایصنعتیدایجادیوتوسعه( 20

 39.7 31.0 8.7 100.00 10244.00 10244.00 68.97 4000.00 5800.00 60.28 5053.00 8383.00مثبتتعداداشتیا ایجادشدهپروانههایبهرهبرداریصادرهصنعتیدایجادیوتوسعه( 21
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1399-1397هایسا طیاستانتهرانادارهکلصنعت،معدنوتجارتهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -51جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 16 15 18 اختصاصی  تعداد شاخص

 16 6 14 بالاتر تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا  

 0 9 4 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 1000 815.61 896.01 امتیاز اختصاصی 

 1 34 23 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  61.9)     13تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  9.5)       2تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(  28.6)          6تعداد شاخص مربوط به یک سال:   

 

 ها و میزان عملکرد مدیریت تعاون روستایی استان تهران تحلیل روند تغییرات شاخص 
شاخ طیسهسا  10شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،9دهدکهبهطورمتوس ،هایاختیاصیاینادارهکلطیسهسا نشانمیبررسیشاخ 

80کلیبهطورتیییرمعنادارینداشتهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ ها.شاخ دردوسا تکرارشدهاست2وعنوانشاخ درسهسا مشتر بوده8برایایندستگاهتعری شدهاستکه

کلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.هایاینادارهدرصدازشاخ 

امتیاز664.02داشتهوازسینوسیاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند790.4دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

،مرتب باسهعنوانشاخ است.1399درصدامتیازازدسترفتهدرسا 22رسیدهاست.1399امتیازدرسا 766.5وسسسبه1398امتیازدرسا 940به1397درسا 

شاخ ،9شاخ ازمیان9در1399شاخ ودرسا 10شاخ ازمیان5در1398شاخ ،درسا 9شاخ ازمیان2در1397نستهاست:درسا استانتهرانتوامدیریتتعاونروستایی

مندبازنگریجدیدراهدافاست.ونیازعملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافمیباشد
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 1399-1397هایطیسا استانتهرانمدیریتتعاونروستاییعملکرداختیاصی-52جدو 

 
ردی

 

 عنوانشاخ 

ش
واحدسنج

 

نوع

 شاخ 

1399سا  1398سا 1397سا 
تیییراتدرصدتحقق

97بهسا 98سا 

تیییراتدرصدتحقق

98بهسا 99سا 

تحققتیییراتدرصد

97بهسا 99سا   عملکردهدف
درصد

تحقق
 عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

1 
سازماندهیتشکلهاوصنوفکشاورزیدزمینهسازی،

 وتشکیل(زمینهیابی،ایجاد
   60.0- _ _ _ 40.00 2.00 5.00 100.00 1.00 1.00مثبتتعداد

2
ایجادواحدمدیریتمشارکتیآبدرشرکتهایتعاونی

 تولید
  200.0-  0.00 0.00 2.00 200.00 2.00 1.00 _ _ _مثبتشرکت

3
سازماندهیوساماندهیشرکتهاوانحادیههایروستاییو

 کشاورزیتولیدی،سهامیزراعیونظامهایصنفی
 51.1 0.0 51.1 100.00 50.00 50.00 100.00 70.00 70.00 48.91 90.00 184.00مثبتتعاونی

4
یآموزشاعاا،ارکانوکارکنانتعاونیهاوتشکلهایروستای

 وکشاورزی

نفر

روز
 72.3 23.5 48.8 124.59 5208.00 4180.00 101.14 4700.00 4647.00 52.33 2366.00 4521.00مثبت

5
ساماندهیصنوفوتشکلهادبرگزاریمجامعوانتخابات

) 
 175.0 153.3 21.7 233.33 7.00 3.00 80.00 16.00 20.00 58.33 14.00 24.00مثبتتعداد

 424.3- 169.9- 254.4- 128.84 7215.00 5600.00 298.76 6722.00 2250.00 553.12 6914.00 1250.00مثبتفقره عاویت،صدوروتمدیدپروانهها6

 11.4 1.9- 13.3 97.09 100.00 103.00 99.03 102.00 103.00 85.71 96.00 112.00مثبتتعاونی حسابرسیتشکلهایتعاونی7

8

راهبریخریدتوافقی،حمایتیوتامینیمحیولات

کشاورزیاتحادیههاوشرکتهایتعاونیروستاییو

 کشاورزی

 57.3 388.5- 445.8 100.00 40725.00 40725.00 488.52 149000.00 30500.00 42.69 31193.00 73064.00مثبتتن

 75082.5- 416.2- 74666.2- 100.00 43414.00 43414.00 516.25 170000.00 32930.00 75182.46 158635.00 211.00مثبتتن تامینوتوزیعنهادههایکشاورزی9

10
ایجادصنایعسورتوبستهبندی،فراوریوتبدیلی،

 ذرتخشککنی،خورا دام،شیرولبنیاتبوجاری،
 20.0- 100.0- 80.0 0.00 0.00 1.00 100.00 1.00 1.00 20.00 1.00 5.00مثبتواحد
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1399-1397هایسا استانتهرانطیمدیریتتعاونروستاییهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -53جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 9 10 9 اختصاصی  تعداد شاخص

 6 7 3 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 3 3 6 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 766.5 940.64 664.02 امتیاز اختصاصی 

 34 22 32 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  80)     8تعداد شاخص مشترک در سه سال:   

 درصد(  20)       2تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(  0)         0تعداد شاخص مربوط به یک سال:   

 

 کل غله و خدمات بازرگانی استان تهران ها و میزان عملکرد ادارهتحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا  9شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی4دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیادارههایاختیاصیاینبررسیشاخ 

بهعبارتر،مبنایارزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.هایدیگشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 5شاخ دردوسا تکرارشدهاستو4برایایندستگاهتعری شدهاستکه

تیییراتشاخ هایاختیاصیزثیادبودهاستوباتوجهدیگرهیچشاخ یوجودنداردکهبتوانآنراطیسهسا بهعنوانمنعکسکنندهبخشیازوفای دستگاهگزارشنمود.درخیوصایندستگاه،

همچنینطیسهسا ،تعداد.لیدستگاه،پیشنهادمیگرددشاخ هایمرتب باماموریتاصلیدستگاههرسالهدرشاخ هایاختیاصیتعبیهشدهوبدونتیییربقیبماندبهعدمتیییرماموریتاص

.یافتهاستافزایش1399شاخ درسا 5به1397شاخ درسا 3ایکهاز،بهگونهافزایشداشتههاشاخ 

امتیاز700راداشتهوازصعودیاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند786.66دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهنتایجارزیابیشاخ بررسی

رسیدهاست.1399امتیازدرسا 910به1397درسا 

.شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید3شاخ ازمیان2در1397استانتهرانتوانستهاستدرسا بازرگانیغلهوخدماتادارهکل
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 1399-1397هایطیسا استانتهرانادارهکلغلهوخدماتبازرگانیعملکرداختیاصی-54جدو 

 
ردی

 

 عنوانشاخ 

ش
واحدسنج

 

 نوعشاخ 

تیییراتدرصد 1399سا 1398سا  1397سا 

به98تحققسا 

97سا 

تیییراتدرصد

99تحققسا 

98بهسا 

تیییراتدرصدتحقق

97بهسا 99سا  درصدتحققعملکردهدف درصدتحققعملکردهدف درصدتحققعملکردهدف

1
کاهشمابهالتفاوتارزشخریدتامینیگندمباارزشکل

 فروشگندمنسبتبهسا قبلدرآمدحاصلاز
    _ _ _ _ _ _ 136.00 6.80 5.00مثبت درصد

2 
ریالی(بهکلفروشگندماستان9000رشدارزشفروشگندمد

نسبتبهسا قبل
    _ _ _ _ _ _ 222.00- 11.10- 5.00مثبت درصد

    _ _ _ _ _ _ 107.54 385.00 358.00مثبت هزارتنمیانگینموجودیماهانهگندماستانبهتکلی میوب 3

    _ _ _ 75.00 75.00 100.00 _ _ _مثبت درصدمیانگینموجودیگندمبهتکلی میوب 4

5 
ریالیو6650فروشونظارتبرآردمیارفنانواییاستاند

ریالی(بهتکلی میوب9000
    95.00 95.00 100.00 _ _ _ _ _ _مثبت صددر

6
روغنی(دراستانهاینسبتمقدارخریدتامینیدگندمودانه

بهتکلی میوب
  10.0-  90.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 _ _ _مثبت درصد

  15.0  90.00 90.00 100.00 75.00 75.00 100.00 _ _ _مثبت درصدنسبتحملگندماستانبهتکلی میوب7

8
6650فروشونظارتبرمیرفگندماستاندمیارفنانوایی

ریالی(بهتکلی میوب9000ریالیو
  40.0  90.00 90.00 100.00 50.00 50.00 100.00 _ _ _مثبت درصد

9
نسبتتوزیعکالاهایموردعملشرکتدبرنجوشکر(دراستان

بهتکلی میوب
  15.0  90.00 90.00 100.00 75.00 75.00 100.00 _ _ _مثبت درصد
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1399-1397هایسا طیاستانتهرانبازرگانیادارهکلغلهوخدماتهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -55جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 5 5 3 اختصاصی  تعداد شاخص

 0 1 2 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 5 4 1 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 910 750 700 امتیاز اختصاصی 

 26 37 31 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   0)     0تعداد شاخص مشترک در سه سال:   

 درصد(   44.4)       4تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(   55.6)         5تعداد شاخص مربوط به یک سال:   

 

 )ره(  اداره کل گمرک فرودگاه امام خمینیتحلیل روند تغییرات شاخص ها و میزان عملکرد 
شاخ طیسهسا  9شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،6دهدکهبهطورمتوس ،ادارهکلطیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینبررسیشاخ 

شاخ در4ایکهازداشته،بهگونهافزایشهمچنینطیسهسا ،تعدادشاخ هاعنوانشاخ دردوسا مشتر بودهاست.3وسا سهدرعنوانشاخ 3برایایندستگاهتعری شدهاستکه

.استیافتهافزایش1399شاخ درسا 7به1397سا 

بهدلیلعدمارائهمستنداتلازم1397کهدرسا لازمبهذکراستاست.666.7دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

امتیازیبهدستگاهتخیی نیافتهاست.

شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرا7شاخ ازمیان1در1399شاخ ودرسا 7شاخ ازمیان5در1398استانتهرانتوانستهاستدرسا گمر فرودگاهامامخمینیادارهکل

هایآتیاست.درسا بررسیمجدداهدافبراساسواقعیتنیازمندمحققنماید؛که
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 1399-1397طیسالهایادارهکلگمر فرودگاهامامخمینیتهرانعملکرداختیاصی-56جدو 

 
ردی

 

 عنوانشاخ 

ش
واحدسنج

 

نوع

 شاخ 

1399سا  1398سا 1397سا 
تیییراتدرصدتحققسا 

97بهسا 98

تیییراتدرصدتحققسا 

98بهسا 99

تیییراتدرصدتحققسا 

97بهسا 99  عملکردهدف
درصد

تحقق
 عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

1 
درصدرشدکارشناسیسیستماتیککالاهایوارداتیبدوننیازبه

 (1کارشناسدسطح
    _ _ _ 190.00 9.50 5.00 _ _ _مثبتدرصد

2
نسبتپروندههایارجاعشدهبهکارشناسیمجازینسبتبهکلپروانه

 هایکارشناسیشدهدرفرآیندترانزیت
    100.00 10.00 10.00 _ _ _ _ _ _مثبتدرصد

3
نسبتپروندههایارجاعشدهبهکارشناسیمجازینسبتبهکلپروانه

 هایکارشناسیشدهدرفرآیندصادرات
    100.00 50.00 50.00 _ _ _ _ _ _مثبتدرصد

4
تعداداسنادگمرکیبارگتاریشدهدرسامانهجامعگمرکیدررویه

 صادرات

تعداد

سند
   100.0 _ _ _ 100.00 3.00 3.00 0.00 ____ 3.00منفی

5
نسبتپروندههایارجاعشدهبهکارشناسمجازینسبتبهکلپرونده

 هایکارشناسیشدهددرفرآیندواردات(
  200.0-  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 _ _ _ثبتمدرصد

  33.3-  100.00 1.40 1.40 133.33 1.50 2.00 _ _ _منفیروز زمانانجامتشریفاتترانزیتدمعکوس(6

 100.0 4.3- 104.3 100.00 1.40 1.40 104.35 2.30 2.40 0.00 ____ 2.50منفیروز زمانانجامتشریفاتگمرکیواردات7

 222.2 118.7 103.6 222.22 1.80 4.00 103.57 5.60 5.80 0.00 ____ 6.00منفیساعت زمانانجامتشریفاتگمرکیصادرات8

9
تعداداسنادگمرکیبارگتاریشدهدرسامانهجامعگمرکیدررویه

 واردات

تعداد

سند
 100.0 25.0- 125.0 100.00 3.00 3.00 125.00 4.00 5.00 0.00 ____ 5.00منفی
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1399-1397هایسا طیادارهکلگمر فرودگاهامامخمینیتهرانهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -57جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 7 7 4 اختصاصی  تعداد شاخص

 7 7 0 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 0 0 4 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 1000 1000 0 امتیاز اختصاصی 

 1 1 34 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  33.3)    3تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  33.3)      3تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(  33.3)          3تعداد شاخص مربوط به یک سال:   
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 های اجرایی گروه تولیدی و خدماتی دستگاههای اختصاصی و تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد اختصاصی توصیف شاخص
شاخ بهطورمیانگیندرهرسا تعری 9وبرایهردستگاه،حدودتیییرمعنادارینداشتههایگروه،طیسهسا دهدکهمجموعشاخ هایاجراییگروهنشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسیشاخ 

باشد.همچنینبیشترینتعدادشاخ بهطورمتوس طیسهسا ،مرتب باهمانمی1397شاخ درسا 45باکلجهادکشاورزیاستانتهرانادارههشدهاست.دراینمیان،بیشترینشاخ مربوطب

ادارهکلاموربهطورمتوس طیسهسا ،مرتب باباشد.همچنینکمترینتعدادشاخ می1397شاخ درسا 2تهرانباگمر کلشاخ است.کمترینشاخ مربوطبهاداره42دستگاهباحدود

شاخ است.3بامالیاتیشهرواستانتهران

دستگاه13شاخ ِعنوان180شاخ ازمیان92اند؛بهعبارتدیگرهادراینگروهبدونتیییرباقیماندهدرصدازشاخ 51هایاختیاصیِسهسالهگویایاینموضوعاستکهبررسیتطبیقیشاخ 

باشداستانتهرانمیتعاونروستاییکلها(،مرتب باادارهتیییرنداشتهاست.بیشتریندرصدشاخ مشتر طیسهسا دبهعبارتدیگر،کمترینتیییراتدرعناوینشاخ درسهسا اجراییاینگروه،

هیچیکایکهطیسهسا داشتهبهگونهشرکتغلهوخدماتبازرگانیمنطقهیککشوریهایاختیاصیرایشترینتیییراتشاخ اند.بهایموردبررسیمشتر بودهشاخ هاطیسا درصد80که

تیییرداشتهاست.طیسهادارهکلپستاستانتهرانهایاختیاصیهمچنیننیمیازشاخ ازشاخ هاطیسهسا مشتر نبودهاست.

درصد18درصدامتیازازدسترفتهمربوطبه8است.924.39دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابرهایاجراییاینگروهنشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

درسا کهگمر فرودگاهامامخمینیدره(کلادارهدرصدشاخ هاامتیازکاملکسبنمودهاست.اگر هبهنظرمیرسد82باشد.بهعبارتدیگر،هردستگاهاجراییبهطورمتوس درهامیشاخ 

هایاند.بیشترینمیانگینامتیازدطیسا هاییباامتیازکمترازصددرصدتحققداشتهازشاخ جهتارائهمستندات،همکاریلازمرانداشتهوافتامتیازیشدیدیراتجربهکرده؛سهمبیشتری1397

هایامتیازراطیسا امتیازوکمترینمیانگین1000باادارهکلاستاندارداستانتهران،ادارهکلامورمالیاتیشهرواستانتهران،ادارهکلگمر غربتهرانوادارهکلگمر تهران(را1397-1399

دستگاهدارای6؛دستگاهاجراییتقریباًامتیازعملکردیخودراطیسهسا حفظنموده5دستگاهاجرایی:13اند.ازمیانامتیازبهخوداختیاصداده667باادارهکلگمر فرودگاهامامخمینیمتکور،

صعودیهایاجراییگروه،دارایروندداشتهاست.بهطورکلی،بررسینتایجاختیاصیسهسالهحاکیازآناستکهمیانگینامتیازاختیاصیدستگاهدستگاهاجراییرشد2نوسانامتیازیبوده؛عملکرد

است.
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1399-1397هایتولیدیوخدماتیطیسا هایاجراییگروهوامتیازدستگاههایاختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -58جدو 
شاخص    کمتر از صد در صدشاخص با تحقق  تعداد تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر تعداد شاخص  امتیاز اختصاصی  تولیدی و خدماتیگروه 

مشترک در   

 سه سال 

شاخص  

مشترک  

در دو 

 سال 

تعداد 

شاخص در  

 میانگین  1399 1398 1397 میانگین  1399 1398 1397 میانگین  1399 1398 1397 میانگین  1399 1398 1397 عنوان دستگاه  یک سال 

 2 0 3 1.33 3 1 0 3.67 3 4 4 3.67 3 4 4 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 اداره کل امور مالیاتی شهر و استان تهران

 9 4 14 1.33 3 1 0 3.00 0 4 5 4.33 3 5 5 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 اداره کل استاندارد استان تهران 

 5 2 3 0.00 0 0 0 6.00 7 7 4 6.00 7 7 4 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 اداره کل گمرک غرب تهران 

 1 3 2 0.00 0 0 0 4.00 5 5 2 4.00 5 5 2 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 اداره کل گمرک تهران 

 14 10 30 0.67 1 1 0 40.67 38 39 45 41.33 39 40 45 999.70 999.64 999.47 1000.00 تهران اداره کل جهاد کشاورزی استان 

 2 0 5 0.67 1 1 0 5.33 5 4 7 5.67 5 5 7 982.50 1000.00 947.50 1000.00 مدیریت  امور عشایر استان تهران 

 2 1 3 0.33 0 1 0 4.00 5 3 4 4.33 5 4 4 972.22 1000.00 916.66 1000.00 اداره کل دامپزشکی استان تهران 

 4 0 4 1.00 0 1 2 4.33 4 5 4 5.33 4 6 6 961.28 1000.00 900.00 983.84 اداره کل پست استان تهران 

 3 1 4 2.33 2 3 2 3.33 3 2 5 5.67 5 5 7 953.73 993.95 896.84 970.40 اداره کل هواشناسی استان تهران 

 6 2 13 4.33 0 9 4 12.00 16 6 14 16.33 16 15 18 903.87 1000.00 815.61 896.01 تجارت استان تهران اداره کل صنعت، معدن و 

 0 2 8 4.00 3 3 6 5.33 6 7 3 9.33 9 10 9 790.39 766.50 940.64 664.02 اداره کل تعاون روستایی استان تهران 

 5 4 0 3.33 5 4 1 1.00 0 1 2 4.33 5 5 3 786.67 910.00 750.00 700.00 شرکت غله و خدمات بازرگانی منطقه یک کشور  

 3 3 3 1.33 0 0 4 4.67 7 7 0 6.00 7 7 4 666.67 1000.00 1000.00 0.00 اداره کل گمرک فرودگاه امام خمینی 
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 1399-1397هایاجراییگروهتولیدیوخدماتیطیسا هایاختیاصیدستگاههایتیییراتعناوینشاخ -3نمودار

 

0.51

0.18

0.31

گروه تولیدی و خدماتی

شاخص مشترک در سه سال شاخص مشترک دردو سال شاخص در یک سال
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1399-1397هایاجراییگروهتولیدیوخدماتیطیسا هایروندتیییراتنتایجارزیابیعملکرداختیاصیدستگاه-4نمودار
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   گروه زیربنایی و توسعه زیرساختهای اجرایی در های اختصاصی و میزان عملکرد دستگاهررسی روند تغییرات شاخصب

برقتهران،شرکتاستانآهنکلراهتهران،ادارهاستانمدارستجهیزوتوسعهنوسازی،کلبزرگ،ادارهتهرانبرقنیرویتوزیعشرکتدستگاهاجراییاستانباعناوین:15،زیربناییوتوسعهزیرساختدر

،شهاندیجدیدشهرعمرانپردیس،شرکتجدیدشهرعمرانتهران،شرکتاستانایمنطقهآبتهران،شرکتاستانبرقنیرویتوزیعتهران،شرکتاستانفاضلابوآبتهران،شرکتاستانایمنطقه

ومهرآبادکلفرودگاهتهرانوادارهاستانخا مکانیکوفنیکلآزمایشگاهپرند،ادارهجدیدشهرعمرانتهران،شرکتاستانایجادهنقلوحملوکلراهداریتهران،ادارهاستانشهرسازیوکلراهاداره

اند.قرارگرفتههایصنعتیتهرانشرکتشهر 

 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ ها و میزان عملکرد شاخص  تحلیل روند تغییرات
شاخ طیسهسا  8شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،7دهدکهبهطورمتوس ،سهسا نشانمیکلطیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

.بهطورهاستایجادنشدتعدادشاخ هادرتیییرخاصیهمچنینطیسهسا ،.شاخ دردوسا تکرارشدهاست2وعنوانشاخ درسهسا مشتر بوده6برایایندستگاهتعری شدهاستکه

کلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.هایاینادارهدرصدازشاخ 75کلی

است.1000دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

شاخ ،عملکردی7شاخ ازمیان5در1399شاخ ودرسا 8شاخ ازمیان4در1398شاخ ،درسا 7شاخ ازمیان6در1397توانستهاست:درسا شرکتتوزیعنیرویبرقتهرانبزرگ

هایآتیاست.ونیازمندبرریواصلاحدرسا باشدققنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافبرایدستگاهاجراییمیبیشترازاهدافتعیینشدهرامح



 1399-1397هایطیسا شرکتتوزیعنیرویبرقتهرانبزرگعملکرداختیاصی-59جدو 

 
ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

     33.3 _ _ _ 136.33 31243.00 22918.00 102.99 30949.00 30051.00مثبتتعداد نیبکنتورهوشمنددطرحفهام( 1

2 
اجرایبرنامههایپاسخگویی-میزانکاهشپیک

بار
   0.0   100.00 328.00 328.00 100.00 210.00 210.00 _ _ _مثبتمگاوات

 0.4- 135.4- 135.0 106.90 5.80 6.20 242.31 2.60 6.30 107.31 6.43 6.90منفیدرصدتلفاتدرشبکهتوزیع 3

4 
GISسازیسیستماطلاعاتمکانیاستقراروکاربردی

توزیع
 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00مثبتدرصد
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ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

 21.6 28.2 6.5- 139.29 1.40 1.95 111.11 1.80 2.00 117.65 1.70 2.00منفیکیلوولتآمسربهمشتر جدیدفرفیتمنیوبهجدیدبهمشتر جدید 5

 2.3 28.6 26.3- 128.57 2.10 2.70 100.00 2.20 2.20 126.32 1.90 2.40منفیمتربهمشتر جدیدطو خطوطفشارضعی بهازایهرمشتر جدید 6

کاهشمدتزمانخاموشیدرشبکهتوزیع 7
دقیقهدرشبانهروزبهازایهر

مشتر 
 195.0- 25.0 220.0- 125.00 0.05 0.04 100.00 0.04 0.04 320.00 0.16 0.05مثبت

 1.5- 0.2 1.7- 100.20 100.00 99.80 100.00 99.80 99.80 101.72 100.70 99.00مثبتدرصددرصدوصو کلسا پسازکسرمواردخاص 8

 

1399-1397هایسا طیشرکتتوزیعنیرویبرقتهرانبزرگهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -60جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 7 8 7 اختصاصی  تعداد شاخص

 7 8 7 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 0 0 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 1000 1000 1000 امتیاز اختصاصی 

 1 1 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد( 75)   6  تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد( 25 )    2  تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(  0 )        0  تعداد شاخص مربوط به یک سال:  
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 کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران ادارهها و میزان عملکرد تحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا  46شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،24دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

ایهایدیگر،مبنشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 19شاخ دردوسا تکرارشدهاستو26عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،1فق برایایندستگاهتعری شدهاستکه

یافتهاست.بهطورکلیافزایش1399شاخ درسا 29به1397شاخ درسا 17ایکهاز،بهگونهداشتهافزایشهاارزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

رسد؛باتوجهبهعدمتیییرماموریتاصلیدستگاهدرسهسا موردبررسی،تیییراتکهبسیارنا یزاستوبهنظرمیکلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاستهایاینادارهدرصدازشاخ 2.2تنها

هابایدمحدودباشد.عناوینشاخ 

است.1000دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیین29شاخ ازمیان29در1399شاخ ودرسا 28شاخ ازمیان26در1398توانستهاست:درسا نوسازی،توسعهوتجهیزمدارساستانتهرانادارهکل

هایآتیاست.ونیازمندبررسیمجدداهدافدرسا سهلالوصو میباشدتعییناهدافیشدهرامحققنماید؛کهگویا



 1399-1397طیسالهایادارهکلنوسازی،توسعهوتجهیزمدارساستانتهرانعملکرداختیاصی-61جدو 

 
ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98سا تحقق

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

 سرانهفاایآموزشیدورهابتداییشهری 1
مترمربعبهازاهر

دانشآموز
       _ _ _ _ _ _ 100.00 3.84 3.84مثبت

سرانهفاایآموزشیدورهابتداییروستایی 2
مترمربعبهازاهر

دانشآموز
       _ _ _ _ _ _ 100.00 5.65 5.65مثبت

سرانهفاایآموزشیدورهاو متوسطهشهری 3
مترمربعبهازاهر

دانشآموز
       _ _ _ _ _ _ 100.00 4.90 4.90مثبت

سرانهفاایآموزشیدورهاو متوسطهروستایی 4
مترمربعبهازاهر

دانشآموز
       _ _ _ _ _ _ 100.00 7.52 7.52مثبت

سرانهفاایآموزشیدورهدوممتوسطهشهری 5
مترمربعبهازاهر

دانشآموز
       _ _ _ _ _ _ 100.00 10.46 10.46مثبت

سرانهفاایآموزشیدورهدوممتوسطهروستایی 6
مترمربعبهازاهر

دانشآموز
       _ _ _ _ _ _ 100.00 7.95 7.95مثبت
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ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98سا تحقق

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

       _ _ _ _ _ _ 100.00 657.00 657.00مثبتکلاساحداثکلاسدرسجدیدشهری 7

       _ _ _ _ _ _ 100.00 69.00 69.00مثبتکلاساحداثکلاسدرسجدیدروستایی 8

       _ _ _ _ _ _ 100.00 31.00 31.00مثبتکلاسمقاومسازیکلاسهایبدوناستحکام 9
       _ _ _ _ _ _ 100.00 202.00 202.00مثبتکلاستخریبوبازسازیکلاسهایبدوناستحکام 10

       _ _ _ _ _ _ 100.00 5767.00 5767.00مثبتمترمربعاحداثسایرفااهادغیرکلاسی( 11

       _ _ _ _ _ _ 100.00 55058.00 55058.00مثبتمترمربعفااهایاحداثیتوس توس خیرینمدرسهساز 12

سرانهفاایآموزشیدکلیهمقاطع( 13
مترمربعبهازاهر

دانشآموز
       _ _ _ _ _ _ 100.00 3.32 3.32مثبت

سرانهفاایورزشیدسرپوشیدهوروباز( 14
مترمربعبهازاهر

دانشآموز
       _ _ _ _ _ _ 100.00 0.20 0.20مثبت

       _ _ _ _ _ _ 100.00 449.00 449.00مثبتکلاساستانداردسازیسامانهگرمایشیوسرمایشیمدارس 15

16 
نسبتفااهایآموزشیاحداثشدهدارایکارگاهوآزمایشگاهبهکلفااهای

97آموزشیاحداثشدهدرسا 
       _ _ _ _ _ _ 100.00 71.00 71.00مثبتدرصد

       _ _ _ 100.00 100.00 100.00 _ _ _مثبتدرصددرصدکاهشنسبتمدارسخشتوگلیبهکلمدارس 17

       140.00 0.28 0.20 _ _ _ _ _ _مثبتدرصددرصدافزایشسرانهفاایورزشیسرپوشیدهشهری 18

19 
درصدافزایشنسبتمدارسمجهزبهنمازخانهبهکلمدارسنیازمندبه

نمازخانه
       106.67 0.32 0.30 _ _ _ _ _ _مثبتدرصد

20 
آموزانبانیازهایوی هدرحا تحییلدرمدارسدارایفااینسبتدانش

آموزاناستثناییسازیشدهبهکلدانشمتناسب
   1221.7   1765.80 88.29 5.00 544.12 5.55 1.02 _ _ _مثبتدرصد

   3.0   104.95 2.12 2.02 101.98 2.06 2.02 _ _ _مثبتدرصدهادرصدافزایشنسبتکلاسایمنبهکلکلاس 21

   18.3-   101.98 2.06 2.02 120.30 2.43 2.02 _ _ _مثبتدرصددرصدکاهشنسبتمدارسفرسودهبهکلمدارس 22

23 
هایگرمایشیاستانداردبههایبرخوردارازسیستمدرصدافزایشنسبتکلاس

کلکلاسها
   7.0-   102.73 1.13 1.10 109.71 1.13 1.03 _ _ _مثبتدرصد

   131.4   232.78 4.19 1.80 101.40 2.90 2.86 _ _ _مثبتدرصددرصدافزایشمدارسبرخوردارازسرویسبهداشتیاستانداردبهکلمدارس 24

25 
درصدافزایشنسبتمدارسبرخوردارازتجهیزاتاولیهدمیزوصندلیوتخته(

بهکلمدارس
   1.0   100.99 2.04 2.02 100.00 100.00 100.00 _ _ _مثبتدرصد

   1439.4   1540.00 1.54 0.10 100.59 1.70 1.69 _ _ _مثبتدرصدهایآموزشیبهکلمدارسجدیدالتاسیسنسبتمجتمع 26

   3.7-   102.56 9.23 9.00 106.25 1.70 1.60 _ _ _مثبتدرصدنسبتمدارسجدیدالتاسیسبرخوردارازفاایورزشیایمنبهکلمدارس 27
   162.8   263.93 6.82 18.00 101.18 8.50 8.60 _ _ _منفیدرصدنسبتمدارسشهریکو کبهکلمدارسشهری 28

   74.0   176.02 9.09 16.00 102.00 15.00 15.30 _ _ _منفیدرصدنسبتمدارسروستاییکو کبهکلمدارسروستایی 29

   23.1-   115.38 0.15 0.13 138.46 0.18 0.13 _ _ _مثبتدرصددرصدافزایشسرانهفاایآموزشیمدارسابتداییشهری 30
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ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98سا تحقق

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

   7.7-   123.08 0.16 0.13 130.77 0.17 0.13 _ _ _مثبتدرصددرصدافزایشسرانهفاایآموزشیمدارسابتداییروستایی 31

   3.6-   103.57 0.29 0.28 107.14 0.30 0.28 _ _ _مثبتدرصددرصدافزایشسرانهفاایآموزشیمدارسدورهمتوسطهاو شهری 32

   680.0-   120.00 0.12 0.10 800.00 0.24 0.03 _ _ _مثبتدرصددرصدافزایشسرانهفاایآموزشیمدارسدورهمتوسطهاو روستایی 33

   8.9   110.00 0.99 0.90 101.11 0.91 0.90 _ _ _مثبتدرصددرصدافزایشسرانهفاایآموزشیمدارسدورهمتوسطهدومشهری 34
   2.0-   120.41 0.59 0.49 122.45 0.60 0.49 _ _ _مثبتدرصددرصدافزایشسرانهفاایآموزشیمدارسدورهمتوسطهدومروستایی 35

   6.7-   106.67 0.32 0.30 113.33 0.34 0.30 _ _ _مثبتدرصددرصدافزایشسرانهفاایآموزشیمدارسفنیوحرفهایشهری 36

   30.0-   103.33 0.31 0.30 133.33 0.40 0.30 _ _ _مثبتدرصددرصدافزایشسرانهفاایآموزشیمدارسفنیوحرفهایروستایی 37

   50.0-   150.00 0.03 0.02 200.00 0.02 0.01 _ _ _مثبتدرصددرصدافزایشسرانهفاایبازیوورزشیمدارس 38

39 
درصدافزایشنسبتمدارسمجهزبهآزمایشگاهبهکلمدارسنیازمندبه

آزمایشگاه
   60.9   252.17 0.58 0.23 191.30 0.44 0.23 _ _ _مثبتدرصد

   83.0   208.51 0.98 0.47 125.53 0.59 0.47 _ _ _مثبتدرصد درصدافزایشنسبتمدارسمجهزبهکارگاهبهکلمدارسنیازمندبهکارگاه 40

   7.2-   217.78 0.98 0.45 225.00 0.45 0.20 _ _ _مثبتدرصددرصدافزایشنسبتمدارسمجهزبهکتابخانهبهکلمدارسنیازمندبهکتابخانه 41
   3.3-   130.00 0.13 0.10 133.33 0.08 0.06 _ _ _مثبتدرصددرصدافزایشسرانهفاایپرورشیمدارسشهری 42
   37.5-   112.50 0.09 0.08 150.00 0.03 0.02 _ _ _مثبتدرصددرصدافزایشسرانهفاایپرورشیمدارسروستایی 43

   623.1   1923.08 2.50 0.13 1300.00 0.13 0.01 _ _ _مثبتدرصددرصدافزایشنسبتمناطقشهریدارایسالنورزشیسرپوشیدهبهکلمناطق 44

45 
درصدافزایشنسبتمناطقروستاییدارایبیشازیکمدرسه،دارایسالن

ورزشیسرپوشیدهبهکلمناطقروستاییدارایبیشازیکمدرسه
   27633.3   27766.67 8.33 0.03 133.33 0.04 0.03 _ _ _مثبتدرصد

46 
نسبتمیزانکمکهایمادیجتبشدهازخیرینوواقفانبهبودجهسالانه

سازماننوسازی،توسعهوتجهیزمدارسکشور
 78.5 2260.5- 2339.0 178.50 17.85 10.00 2439.02 100.00 4.10 100.00 50.00 50.00مثبتدرصد

 

 

 

 

 



96 

 

1399-1397هایسا طیادارهکلنوسازی،توسعهوتجهیزمدارساستانتهرانهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -62جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 29 28 17 اختصاصی  تعداد شاخص

 29 28 17 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 0 0 0 تحقق کمتر از صد در صدتعداد شاخص با  

 1000 1000 1000 امتیاز اختصاصی 

 1 1 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   2.2)     1تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(   56.5)       26تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(   41.3)          19تعداد شاخص مربوط به یک سال:  
 

 

 کل راه آهن استان تهران ادارهها و میزان عملکرد روند تغییرات شاخصتحلیل 
شاخ طیسهسا 20شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،10دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

یابیهایدیگر،مبنایارزشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 11شاخ دردوسا تکرارشدهاستو6عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،3برایایندستگاهتعری شدهاستکه

تقلیلیافتهاستدرحالیکهماموریت1399شاخ درسا 7به1397شاخ درسا 11ایکهازهاکاهشداشته،بهگونهعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

کهرقمپایینیاست.کلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاستهایاینادارهدرصدازشاخ 15هاییادشده،کاهشنیافتهاست.بهطورکلیتنهادستگاهاجراییطیسا 

است.1000دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

،عملکردیبیشترازهاتمامیشاخ در1399شاخ ودرسا 14شاخ ازمیان13در1398شاخ ،درسا 11شاخ ازمیان9در1397استانتهرانتوانستهاست:درسا راهآهنادارهکل

هایآتیاست.ونیازمندبررسیمجدداهدافدرسا باشددستگاهاجراییمیاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافبرای
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 1399-1397هایطیسا ادارهکلراهآهناستانتهرانعملکرداختیاصی-63جدو 

 
ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

درصدتیییرات

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

       _ _ _ _ _ _ 116.67 7.00 6.00مثبتدرصد کاهشتعدادسوانحدرشبکهریلیدرطو سا  1

       _ _ _ _ _ _ 100.00 10.00 10.00مثبتدرصد کاهشتعدادفوتیهادرشبکهریلیدرطو سا  2

       _ _ _ _ _ _ 225.00 18.00 8.00مثبتدرصد کاهشزمانتوق واگنهایباریدرسا نسبتبهسا قبل 3

       _ _ _ _ _ _ 125.00 10.00 8.00مثبتدرصد کاهشتعدادمیدومدرشبکهریلیدرطو سا  4

       _ _ _ _ _ _ 109.24 18.57 17.00مثبتدرصد افزایشفرفیتنفرکیلومترسیرسرویسواگنمسافری 5

 کاهشی(-تعدادمیدومدفوتیمعاد (بهازاءیکمیلیونقطارکیلومتردمعکوس 6
نفریهمیلیون

قطارکیلومتر
 _ _ _ 109.29 2.26 2.47 _ _ _منفی

    
  

       _ _ _ 117.81 78.38 66.53 _ _ _مثبتهزارنفر تعدادمسافرگردشگرریلیدقطارگردشگری( 7

       _ _ _ 137.93 2.00 1.45 _ _ _مثبتمیلیاردتنکیلومتر مقید(-حملباردمبدا 8

       _ _ _ 100.02 60.91 60.90 _ _ _مثبتکیلومتربرساعت متوس سرعتقطارهایمسافریباتوق  9

 کاهشی(-حوادثمعاد بهمیلیاردواحدحملدمعکوس 10
حادثهبهمیلیارد

واحدحمل
 _ _ _ 107.02 1.71 1.83 _ _ _منفی

      

       _ _ _ 113.64 0.25 0.22 _ _ _مثبتمیلیونتن حملبارترانزیتوبینالملل 11

12 
دقیقهازمبداءبهکلقطارهای10نسبتتعدادقطارهایمسافریباتاخیربیشاز

کاهشی(-مسافریاعزامیدرسا دمعکوس
     770.1- _ _ _ 229.89 0.87 2.00 1000.00 0.30 3.00منفیدرصد

     44.7- _ _ _ 150.04 1539.40 1026.00 194.70 2315.00 1189.00مثبتکیلومترمجموعخطوطاصلیوفرعیددرحا بهرهبرداری( 13
 20.1-     117.39 27.00 23.00 _ _ _ 137.50 33.00 24.00مثبتکیلومترنوسازی،بهسازیوبازسازیخطوط 14

کاهشی(-تعدادفوتیهابهازاءیکمیلیونقطارکیلومتردمعکوس 15
نفریهمیلیون

قطارکیلومتر
   38.3   138.26 3.11 4.30 100.00 2.38 2.38 _ _ _منفی

   13.4-   104.33 4.10 3.93 117.73 5.18 4.40 _ _ _مثبتمیلیوننفرجابجاییمسافرحومهایومحلی 16

17 
درصدزمانسیربرنامهریزی10نسبتتعدادقطارهایمسافریباتاخیردبیشاز

 کاهشی(-شده(درورودبهمقیدبهکلقطارهایمسافریاعزامیدرسا دمعکوس
 111.03 14.05 15.60 177.78 0.09 0.16 _ _ _منفیدرصد

  
-66.7 

  
 52.2- 55.0- 2.9 118.88 2.33 1.96 173.91 3.60 2.07 171.03 3.66 2.14مثبتمیلیونتن حملبارریلیداخلی 18

 17.5 66.8- 84.3 119.16 1.99 1.67 186.00 11.03 5.93 101.71 11.30 11.11مثبتمیلیوننفرجابجاییمسافربینشهری 19

 0.6- 3.3- 2.8 100.23 71.16 71.00 103.57 67.33 65.01 100.79 63.50 63.00مثبتکیلومتربرساعتمتوس سرعتقطارهایمسافریبدونتوق  20
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1399-1397هایسا طیادارهکلراهآهناستانتهرانهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -64جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 7 14 11 اختصاصی  تعداد شاخص

 7 14 11 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 0 0 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 1000 1000 1000 امتیاز اختصاصی 

 1 1 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  15)    3تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  30)      6تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(   55)         11تعداد شاخص مربوط به یک سال:  
 

 

 شرکت برق منطقه ای تهران ها و میزان عملکرد تحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا  5شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،4دهدکهبهطورمتوس ،طیسهسا نشانمیشرکتهایاختیاصیاینبررسیشاخ 

گونهداشته،بهافزایشهاهمچنینطیسهسا ،تعدادشاخ است.فق دریکسا وجودداشتهباقیماندهشاخ یکعنوانشاخ درسهسا مشتر بودهو4برایایندستگاهتعری شدهاستکه

رهسهسالهبدونتیییرماندهاست.درصدازشاخ هایاینادارهکلدرطیدو80بهطورکلی.یافتهاستیییرت1399شاخ درسا 5به1397شاخ درسا 4ایکهاز

است.999.96دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای5شاخ ازمیان3در1399ودرسا هادرتمامیشاخ 1398و1397هایتهرانتوانستهاست:درسا شرکتبرقمنطقهای

هایآتیاست.ونیازمندبرسیمجدداهدافدرسا باشد الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافبرایدستگاهاجراییمی
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 1399-1397طیسالهایشرکتبرقمنطقهایتهرانعملکرداختیاصی-65جدو 

 
ردی

 

واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

 شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

عملکردهدف 97سا 
درصد

 تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

1 
پروژههایمیزانتعاملموثرباشرکتمادرتخیییتوانیردرخیوصضعیت

 دردستاقدام
    100.00 100.00 100.00 _ _ _ _ _ _مثبتدرصد

 248.9- 2.7- 246.2- 100.00 390.00 390.00 102.66 1350.00 1315.00 348.87 2477.00 710.00مثبتمگاولتآمسر توسعهفرفیتپستهایانتقا وفوقتوزیع 2

 14.7 13.6 1.2 115.05 87.90 76.40 101.49 163.00 160.60 100.31 159.75 159.25مثبتکیلومترمدارتوسعهفرفیتخطوطانتقا وفوقتوزیع 3

 0.3- 0.3- 0.1 99.98 99.96 99.98 100.31 99.94 99.63 100.26 99.89 99.63مثبتدرصدآمادگیشبکهانتقا  4

 0.2- 0.1- 0.0 99.98 99.96 99.98 100.12 99.94 99.82 100.14 99.96 99.82مثبتدرصدآمادگیشبکهفوقتوزیع 5



1399-1397هایسا طیشرکتبرقمنطقهایتهرانهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -66جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 5 4 4 اختصاصی  تعداد شاخص

 3 4 4 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 2 0 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 999.88 1000 1000 امتیاز اختصاصی 

 2 1 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  80)     4تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(   0)       0تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(  20)          1تعداد شاخص مربوط به یک سال:  
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 شرکت آب و فاضلاب استان تهران ها و میزان عملکرد تحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا  13شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،8دهدکهبهطورمتوس ،طیسهسا نشانمیشرکتهایاختیاصیاینبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابی وجودداشتهودرسا شاخ دیگرفق دریکسا7شاخ دردوسا تکرارشدهاستو2عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،4برایایندستگاهتعری شدهاستکه

تقلیلیافتهاستدرحالیکهماموریتدستگاه1399شاخ درسا 7به1397شاخ درسا 9ایکهازهاکاهشداشته،بهگونهعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

درطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.شرکتهایایندرصدازشاخ 30فتهاست.بهطورکلیتنهاهاییادشده،کاهشنیااجراییطیسا 

امتیاز992.95داشتهوازنوسانیاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند987.08دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

.افزایشیافتهاست1399امتیازدرسا 1000وسسسبه1398امتیازدرسا 968.29به1397درسا 

شاخ ،عملکردیبیشتر7شاخ ازمیان5در1399شاخ ودرسا 7اخ ازمیانشیکدر1398شاخ ،درسا 9شاخ ازمیان4در1397تهرانتوانستهاست:درسا شرکتآبوفاضلاب

باشد.برایدستگاهاجراییمی1399و1397هایدرسا ازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهداف

 1399-1397هایطیسا هرانشرکتآبوفاضلاباستانتعملکرداختیاصی-67جدو 

 
ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

1 
متوس زمانرسیدگیبهحوادثشبکهفاضلابداززمان

 درخواستتاثبتانجامکار(
    _ _ _ _ _ _ 102.20 91.00 93.00منفیدقیقه

2
متوس زمانرسیدگیبهحوادثشبکهآبداززماندرخواستتا

 ثبتانجامکار(
    _ _ _ _ _ _ 102.20 91.00 93.00منفیدقیقه

3
20جمعیتروستاییبهرهمندازآبآشامیدنیبهداشتیدبالای

 خانوار(
    _ _ _ _ _ _ 87.50 78.00 89.14مثبتدرصد

4
اجرایبرنامهایمنیآبدرسطحیکمجتمعروستاییدبخش

 روستایی(
    _ _ _ _ _ _ 70.00 0.70 1.00مثبتمجتمعروستایی

5
هوشمندسازیسامانههایآبرسانیشهریدبانیبتجهیزاتتله

 متریواسکادا(
    _ _ _ 100.00 1.00 1.00 _ _ _مثبتمرکزاستان

 آبرسانیبهشهرها،روستاهاوصنایع6
میلیونمترمکعبدر

سا 
    _ _ _ 100.00 78.80 78.80 _ _ _مثبت

7
اجرایبرنامهایمنیآبدرسطحیکمجتمعروستاییدبخش

 روستایی(
    200.00 2.00 1.00 _ _ _ _ _ _مثبتمجتمعروستایی
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ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
 0.0   100.00 48.00 48.00 _ _ _ 100.00 29.00 29.00مثبتتعداد آبرسانیبهروستاهایکشور8

 احداثتیفیهخانهفاضلاب9
مترمکعبدرشبانه

روز
  175.8  267.58 158280.00 59153.00 91.77 140000.00 152553.00 _ _ _مثبت

 0.2- 0.1- 0.2- 100.00 99.83 99.83 100.05 99.80 99.75 100.22 99.90 99.68مثبتدرصد جمعیتتحتپوشششبکهآبشهری10

 4.5- 8.1 12.6- 100.41 49.20 49.00 92.31 60.00 65.00 104.93 60.86 58.00مثبتدرصد جمعیتتحتپوشششبکهفاضلابشهری11

 5.1 2.7- 7.7 100.65 21.56 21.70 103.33 21.00 21.70 95.59 22.70 21.70منفیدرصد آببدوندرآمددرشهردمعکوس(12

 100.0 111.0 11.0- 200.00 2.00 1.00 89.00 0.89 1.00 100.00 1.00 1.00مثبتشهر اجرایبرنامهایمنیآبدرسطحیکشهردبخششهری(13

 

1399-1397هایسا طیشرکتآبوفاضلاباستانتهرانهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -68دو ج

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 7 7 9 اختصاصی  تعداد شاخص

 7 4 6 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 0 3 3 تحقق کمتر از صد در صدتعداد شاخص با  

 1000 968.29 992.95 امتیاز اختصاصی 

 1 13 5 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  30.8)     4تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  15.4)        2تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(  53.8)          7تعداد شاخص مربوط به یک سال:   
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 شرکت توزیع نیروی برق استان تهران ها و میزان عملکرد تحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا برای9شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،7دهدکهبهطورمتوس ،طیسهسا نشانمیشرکتهایاختیاصیاینبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیعملکردشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 1شاخ دردوسا تکرارشدهاستو2عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،6شدهاستکهایندستگاهتعری 

افزایشیافتهاست.1399شاخ درسا 8به1397ا شاخ درس7ایکهازداشته،بهگونهافزایشهادستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

951.54راداشتهوازصعودیاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند973.52دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

رسیدهاست.1399امتیازدرسا 1000به1397امتیازدرسا 

شاخ ،8شاخ ازمیانیکدر1399شاخ ودرسا 8شاخ ازمیان2در1398شاخ ،درسا 7شاخ ازمیانیکدر1397استانتهرانتوانستهاست:درسا شرکتتوزیعنیرویبرق

.رامحققنمایدعملکردیبیشترازاهدافتعیینشده

 1399-1397طیسالهایشرکتتوزیعنیرویبرقاستانتهرانعملکرداختیاصی-69جدو 

 
ردی

 

 واحدسنجشعنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

 98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا   عملکردهدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

    100.00 4.00 4.00 _ _ _ _ _ _مثبتتعدادروستا رسانیبهروستاهابرق 1

   20.7 _ _ _ 100.00 13929.00 13929.00 79.26 20100.00 25361.00مثبتتعداد نیبکنتورهوشمنددطرحفهام(2

  0.0  100.00 203.00 203.00 100.00 211.00 197.00 _ _ _مثبتمگاوات اجرایبرنامههایپاسخگوییبار-میزانکاهشپیک3

 13.2 15.2 1.9- 107.82 11.13 12.00 92.66 12.95 12.00 94.59 14.80 14.00منفیدرصد تلفاتدرشبکهتوزیع4

 کاهشمدتزمانخاموشیدرشبکهتوزیع5
دقیقهدرشبانهروزبهازایهر

مشتر 
 13.6 5.6 8.1 100.00 0.18 0.18 94.44 0.17 0.18 86.36 0.19 0.22مثبت

6
GISسازیسیستماطلاعاتمکانیاستقراروکاربردی

 توزیع
 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00مثبتدرصد

 31.8- 2.9- 28.9- 100.00 2.95 2.95 102.94 3.40 3.50 131.82 2.20 2.90منفیکیلوولتآمسربهمشتر جدید فرفیتمنیوبهجدیدبهمشتر جدید7

 0.0 3.6- 3.6 100.00 4.50 4.50 103.63 3.86 4.00 100.00 3.50 3.50منفیمتربهمشتر جدید ضعی بهازایهرمشتر جدیدطو خطوطفشار8

 1.0 2.0 1.0- 101.01 100.00 99.00 98.99 98.00 99.00 100.00 99.00 99.00مثبتدرصددرصدوصو کلسا پسازکسرمواردخاص 9
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1399-1397هایسا طیشرکتتوزیعنیرویبرقاستانتهرانهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -70جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 8 8 7 اختصاصی  تعداد شاخص

 8 5 4 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 0 3 3 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 1000 969.03 951.54 امتیاز اختصاصی 

 1 12 15 اختصاصیرتبه در شاخص های 

 درصد(  66.6)    6تعداد شاخص مشترک در سه سال:   

 درصد(   22.2)       2تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(  11.1)           1تعداد شاخص مربوط به یک سال:  

 

 

 شرکت آب منطقه ای تهران ها و میزان عملکرد تحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا  16شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،11دهدکهبهطورمتوس ،طیسهسا نشانمیشرکتهایاختیاصیاینبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 6شاخ دردوسا تکرارشدهاستویکعنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،9برایایندستگاهتعری شدهاستکه

تقلیلیافتهاستدرحالیکهماموریت1399شاخ درسا 11به1397شاخ درسا 14گونهایکهازهاکاهشداشته،بهعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

درصدازشاخ هایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.56.2هاییادشده،کاهشنیافتهاست.بهطورکلیا دستگاهاجراییطیس

امتیاز966.6داشتهوازنوسانیاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند967.31دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایی،نشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

رسیدهاست.1399امتیازدرسا 989.84وسسسبه1398درسا 945.51به1397درسا 
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شاخ ،عملکردی11شاخ ازمیان3در1399شاخ ودرسا 10شاخ ازمیان2در1398شاخ ،درسا 14ازمیانشاخ 5در1397تهرانتوانستهاست:درسا شرکتآبمنطقهای

برایدستگاهاجراییمیباشد.هایمتکورشاخ بیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهداف



 1399-1397هایطیسا شرکتآبمنطقهایتهرانعملکرداختیاصی-71جدو 

 
ردی

 

 واحدسنجشعنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

 98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا   عملکردهدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

1 
حوزهمطالعاتیهایمحدودهآبمنابعبیلانسازیبهنگاممطالعات

 نمکدریا هآبریز
    _ _ _ _ _ _ 100.00 10.00 10.00 مثبت درصد

 شهرهاشربآبانتقا فرفیتافزایش 2
درمترمکعبمیلیون

 سا 
    _ _ _ _ _ _ 98.90 242.30 245.00 مثبت

    _ _ _ _ _ _ 86.82 96.80 111.50 مثبت کیلومتربهسامانهطو  شربآبانتقا هایسامانهاجرای 3

 شربغیرمیارفبرایآبتامینهایطرحاجرای 4
درمترمکعبمیلیون

 سا 
    _ _ _ _ _ _ 69.75 412.60 591.50 مثبت

    _ _ _ _ _ _ 61.04 94.00 154.00 مثبت کیلومتربهسامانهطو  غیرشربمیارفبرایپسابوخامآبانتقا هایطرحاجرای 5

    115.86 811.00 700.00 _ _ _ _ _ _ مثبت پروانه کشاورزیهایپروانهتعدیلواصلاح 6

  85.7  185.71 13.00 7.00 100.00 1.50 1.50 _ _ _ مثبت مکعبمترمیلیون (آبتامیندآبت مینکو کهایطرح 7

 3.8 23.8 20.0- 123.75 99.00 80.00 100.00 70.00 70.00 120.00 120.00 100.00 مثبت کیلومتر ساماندهیاو مرحلهوهارودخانهحریموبسترحدتعیینمطالعه 8

 1190.0 1490.0 300.0- 1590.00 31.80 2.00 100.00 1.50 1.50 400.00 4.00 1.00 مثبت کیلومتر هارودخانهلایروبیوساماندهیعملیاتاجرای 9

 2.6- 1.9 4.5- 97.36 1363.00 1400.00 95.50 1337.00 1400.00 100.00 2650.00 2650.00 مثبت  اهحلقه غیرمجاز اههایکردنالمنفعهمسلوبوپریامسدود 10

 5.8 21.2 15.4- 105.77 550.00 520.00 84.62 440.00 520.00 100.00 380.00 380.00 مثبت دستگاه هوشمندگیریاندازهابزاربهها اهتجهیز 11

 18.2- 18.2- 0.0 81.82 63.00 77.00 100.00 65.00 65.00 100.00 24.00 24.00 مثبت نقاطتعداد جریانگیریاندازهابزاربهنقاطتجهیز 12

 0.0 20.0 20.0- 100.00 5.00 5.00 80.00 4.00 5.00 100.00 5.00 5.00 مثبت تاسیساتتعداد (سدهادآبیت سیساتبازسازیومرمت 13

 300.0 300.0 0.0 400.00 4.00 1.00 100.00 3.00 3.00 100.00 3.00 3.00 مثبت تاسیساتتعداد (هاشبکهدآبیت سیساتبازسازیومرمت 14

 0.0 4.5 4.5- 100.00 20.00 20.00 95.45 21.00 22.00 100.00 22.00 22.00 مثبت درصد کشورآبریزحوضهسطحدرآبمنابعکیفیتمدیریت 15

 0.0 4.5 4.5- 100.00 24.00 24.00 95.45 21.00 22.00 100.00 0.21 0.21 مثبت درصد زمینیزیروسطحیآبمنابعپایششبکهتجهیزوتکمیل 16
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1399-1397هایسا طیشرکتآبمنطقهایتهرانهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -72جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 11 10 14 اختصاصی  تعداد شاخص

 9 5 10 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 2 5 4 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 989.84 945.51 966.6 امتیاز اختصاصی 

 11 20 12 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  56.2)     9تعداد شاخص مشترک در سه سال:   

 درصد(  6.2)       1تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(   37.5)          6تعداد شاخص مربوط به یک سال:   

 

 های صنعتی تهرانشرکت شهرکها و میزان عملکرد تحلیل روند تغییرات شاخص
ایاطلاعاتدربازهدوسالهبرایاینشرکتصورتگرفتههایاجراییاستانمشارکتنداشتهاست.بنابراینبررسیمقایسهدرفرایندارزیابیعملکرددستگاه1399درسا هایصنعتیتهرانشرکتشهر 

برایایندستگاهتعری شاخ 10درمجموع،هرسا بودهاست.شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدر9دهدکهبهطورمتوس ،نشانمیشرکتهایاختیاصیاینبررسیشاخ است.

شاخ درسا 8به1397 درسا شاخ10ایکهازهاکاهشداشته،بهگونههمچنینتعدادشاخ است.وجودداشته1397شاخ دیگرفق سا 2شاخ دردوسا مشتر بودهو8کهشده

سالهبدونتیییرماندهاست.دودرطیدورهشرکتهایایندرصدازشاخ 80یهاییادشده،کاهشنیافتهاست.بهطورکلتقلیلیافتهاستدرحالیکهماموریتدستگاهاجراییطیسا 1398

داشتهوازافزایشیروند1399و1398درسا هایاست.امتیازاختیاصی951سا برابردوطیدهدکهمیانگینامتیازاختیاصیاجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

رسیدهاست.1398درسا 995.9بهامتیاز1397امتیازدرسا 906.11

شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحقق8شاخ ازمیان5در1398شاخ ودرسا 10شاخ ازمیان5در1397توانستهاست:درسا هایصنعتیاستانتهرانشرکتشهر 

 .نماید
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 1399-1397هایطیسا هایصنعتیاستانتهرانشرکتشهر عملکرداختیاصی-73جدو 

 
ردی

 

 واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

1399سا 1398سا  1397سا 
تیییراتدرصدتحققسا 

97بهسا 98

تیییراتدرصدتحققسا 

98بهسا 99

تیییراتدرصدتحققسا 

97بهسا 99 عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکرد هدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

1 

تعدادواحدهایصنعتیشرکتکنندهدرنمایشگاه

 هایداخلیوخارجی
 _ _ _ _ _ _ 138.00 483.00 350.00مثبتتعداد

    
  

       _ _ _ _ _ _ 129.41 22.00 17.00مثبتتور تعدادتورهایصنعتیبرگزارشده 2

3 

آموزششاغلینواحدهایصنعتیدکارآفرینی،مهارتی،

 آموزشی،مدیریتی،مشاورین(
     14.5 _ _ _ 101.27 6076.00 6000.00 86.80 10104.00 11640.00مثبتنفر

     138.8 _ _ _ 162.50 13.00 8.00 23.72 6.00 25.30مثبتهکتار مساحتفاایسبزایجادشده4

5 

هایصنعتیبهبهرهبرداریرسیدهدرشهرکهاوطرح

 نواحیصنعتی
 12.3- _ _ _ 97.27 214.00 220.00 109.59 240.00 219.00مثبتتعداد

  
  

6 

اشتیا واحدهایصنعتیبهبهرهبرداریرسیدهدر

 شهرکهاونواحیصنعتی
 76.0 _ _ _ 175.23 6012.00 3431.00 99.18 4347.00 4383.00مثبتنفر

  
  

7 

راهاندازیمجددواحدهایصنعتیبهبهرهبرداری

 رسیدهغیرفعا 
 5.5 _ _ _ 120.00 132.00 110.00 114.55 63.00 55.00مثبتتعداد

  
  

8 

تیفیهخانهبهبهرهبرداریرسیدهدرشهرکهاونواحی

 صنعتی
 0.0 _ _ _ 100.00 1.00 1.00 100.00 1.00 1.00مثبتتعداد

  
  

9 
 پروژهخوشهصنعتیبهمرحلهاجرارسیده

خوشهکسبو

کار
 0.0 _ _ _ 100.00 1.00 1.00 100.00 1.00 1.00مثبت

    

     38.0 _ _ _ 138.89 100.00 72.00 100.91 55.50 55.00مثبتهکتار میزانزمینصنعتیواگتارشده 10
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1399-1397هایسا شرکتشهر هایصنعتیاستانتهرانطیهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -74جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 _ 8 10 اختصاصی  تعداد شاخص

 _ 7 7 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 _ 1 3 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 _ 995.9 906.11 امتیاز اختصاصی 

 _ 5 22 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  _)    _تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  80)       8تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(  20)          2تعداد شاخص مربوط به یک سال:   

 

 شرکت عمران شهر جدید پردیس تحلیل روند تغییرات شاخص ها و میزان عملکرد 
شاخ طیسهسا  10شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،7دهدکهبهطورمتوس ،طیسهسا نشانمیشرکتهایاختیاصیاینبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابی وجودداشتهودرسا شاخ دیگرفق دریکسا2شاخ دردوسا تکرارشدهاستو4عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،4برایایندستگاهتعری شدهاستکه

درطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.شرکتهایایندرصدازشاخ 40عملکرددستگاهاجرایینبودهاست.بهطورکلیتنها

امتیاز928.37داشتهوازنوسانیاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند943.7دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

.کاهشیافتهاست1399امتیازدرسا 918.31افزایشوسسسبه1398درسا 984.49به1397درسا 

شاخ ،عملکردی8شاخ ازمیان4در1399شاخ ودرسا 4شاخ ازمیان8در1398شاخ ،درسا 7شاخ ازمیان3در1397 توانستهاست:درساشرکتعمرانشهرجدیدپردیس

راییمیباشد.برایدستگاهاجهایمربوطهشاخ بیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهداف
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 1399-1397هایطیسا شرکتعمرانشهرجدیدپردیسعملکرداختیاصی-75جدو 

 
ردی

 

 عنوانشاخ 
 
نوعشاخ



1399سا 1398سا  1397سا 
تیییراتدرصدتحقق

97بهسا 98سا 

تیییراتدرصدتحقق

98بهسا 99سا 

تیییراتدرصدتحقق

 97بهسا 99سا 
واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

 تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

1 
درصدواحدهایتجهیزشدهبه

 خدماتزیربنایی
 _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 100.00 100.00 درصد مثبت

    
  

       322.37 245.00 76.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد مثبت بهرهوریستاندۀکل 2

3 
نسبتمساحتاراضیبااخترأیله

 بهمساحتکلاراضیدارایپرونده
     52.0 _ _ _ درصد  152.00 38.00 25.00 درصد  100.00 28.00 28.00 درصد مثبت

4
جمعیتساکنشدهبهازایهزینه

 هایمدیریتوصرفشده
مثبت

نفر بر  

میلیارد  

 ریال

1.60 4.82 301.25 

نفر بر  

میلیارد  

 ریال

2.20 2.52 114.55 

نفر بر  

میلیارد  

 ریال

_ _ _ -186.7     

5
هایمیزانتخیی زمینبهطرح

 سازی،مشارکتیومسکونیمحلّه
   42.1   237.08 659.07 278.00 هکتار  195.00 39.00 20.00 هکتار  _ _ _ هکتار مثبت

   10.0-   100.00 8.00 8.00 پروژه  110.00 11.00 10.00 تعداد  _ _ _ تعداد مثبت هایزیربناییوریلیاتمامپروژه6

7
میزانجتبسرمایهگتاریخیوصی

 درشهرهایجدید
مثبت

میلیارد  

 ریال
658.00 10749.00 1633.59 

میلیارد  

 ریال
803.00 936.00 116.56 

میلیارد  

 ریال
4146.00 10338.00 249.35 -1517.0 132.8 -1384.2 

8

نسبتجمعیتشهرهایجدیدبه

جمعیتکلکشوردویاجمعیتمرکز

 استان(

 55.4- 48.1- 7.2- 52.97 1.07 2.02 درصد  101.09 0.93 0.92 درصد  108.33 0.13 0.12 درصد مثبت

 31.0 5.9 25.1 97.08 13986.00 14406.00 واحد   91.14 20503.00 22496.00 واحد  66.05 5020.00 7600.00 تعداد واحدمثبت تحویلمسکن9

10
اتمامخدماتروبناییمحلاتبا

 جمعیتساکن
 15.6- 11.1- 4.5- 100.00 12.00 12.00 پروژه  111.11 10.00 9.00 تعداد  115.62 104.06 90.00 درصد مثبت
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1399-1397هایسا طیشرکتعمرانشهرجدیدپردیسهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -76جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 7 8 7 اختصاصی  تعداد شاخص

 5 7 6 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 2 1 1 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 918.31 984.49 928.37 امتیاز اختصاصی 

 24 8 20 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   40)     4تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(   40)       4تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(  20)          2تعداد شاخص مربوط به یک سال:   

 

 شرکت عمران شهر جدید اندیشهها و میزان عملکرد حلیل روند تغییرات شاخصت
شاخ طیسهسا  10شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،7دهدکهبهطورمتوس ،طیسهسا نشانمیشرکتهایاختیاصیاینبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا شا2شاخ دردوسا تکرارشدهاستو4عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،4برایایندستگاهتعری شدهاستکه

تقلیلیافتهاستدرحالیکهماموریتدستگاه1399شاخ درسا 6به1397شاخ درسا 8ایکهازهاکاهشداشته،بهگونهعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

کهرقمپایینیاست.درطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاستشرکتهایایندرصدازشاخ 40اییادشده،کاهشنیافتهاست.بهطورکلیتنهاهاجراییطیسا 

1000راداشتهوازنزولیاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روندتقریبا885.8ًدهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایی،نشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

،مرتب باسهعنوانشاخ است.1399درصدامتیازازدسترفتهدرسا 35رسیدهاست.1399امتیازدرسا 657.54به1397امتیازدرسا 

شاخ ،عملکردی6شاخ ازمیان2در1399شاخ ودرسا 8شاخ ازمیان2در1398شاخ ،درسا 8شاخ ازمیان1در1397توانستهاست:درسا رانشهرجدیداندیشهشرکتعم

باشد.میهایمربوطهبرایشاخ ناهدافبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشد
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 1399-1397هایطیسا شرکتعمرانشهرجدیداندیشهعملکرداختیاصی-77جدو 

 
ردی

 

 عنوانشاخ 

 
نوعشاخ

 

 1399سا 1398سا  1397سا 
تیییراتدرصدتحقق

97بهسا 98سا 

تیییراتدرصدتحقق

98بهسا 99سا 

تیییراتدرصدتحقق

97بهسا 99سا  واحد

سنجش
عملکرد هدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکرد هدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

1 
میزانتخیی زمینباکاربریمسکونیبرای

 طرحهایجدیدمسکنبهکلمساحتزمین
    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  1825.44 40.89 2.24 درصد مثبت

    272.91 131 48 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد مثبت یکلوریستاندهبهره 2

3 
جمعیتساکنشدهبهازایهزینههای

 مدیریتوصرفشده
مثبت

نفر بر  

 میلیارد ریال 
3.9 7 179.48 

نفر بر  

 میلیارد ریال 
1.9 2.03 106.8 

نفر بر  

 میلیارد ریال 
_ _ _ -72.6   

4
درصدواحدهایتجهیزشدهبهخدماتزیر

 بنایی
   0.0 _ _ _ درصد  100 1 1 تعداد  100 100 100 درصد مثبت

5
نسبتمساحتاراضیبااخترأیلهبهمساحت

 کلاراضیدارایپرونده
   4.1- _ _ _ درصد  353 88.25 25 درصد  357.14 100 28 درصد مثبت

6
میزانتخیی زمینبهطرحهایمحلّه

 سازی،مشارکتیومسکونی
  6279.7-  17.27 3.8 22 هکتار  6297 62.97 1 هکتار  _ _ _ هکتار مثبت

7
نسبتجمعیتشهرهایجدیدبهجمعیتکل

 کشور
 304.7- 366.9- 62.2 70.31 1.54 2.19 درصد  437.19 5.29 1.21 درصد  375 0.45 0.12 درصد مثبت

 160.0- 27.1- 132.9- 100 22 22 واحد  127.05 216 170 واحد  260 52 20 تعداد واحدمثبت اتماممسکنمهر8

9
میزانجتبسرمایهگتاریخیوصیدر

 شهرهایجدید
 882.8 40.6- 923.5 1060.45 6034 569 میلیارد ریال  1101.07 2048 186 میلیارد ریال  177.62 254 143 میلیارد ریال مثبت

 111.1- 100.0- 11.1- 0 0 2 تعداد  100 4 4 تعداد  111.11 100 90 درصد مثبت اتمامخدماتروبناییمحلاتباجمعیتساکن10
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1399-1397هایسا طیشرکتعمرانشهرجدیداندیشههاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -78جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 6 8 8 اختصاصی  تعداد شاخص

 3 8 8 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 3 0 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 657.54 1000 1000 امتیاز اختصاصی 

 37 1 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   40)     4تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(   40)       4تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(  20)          2تعداد شاخص مربوط به یک سال:   

 

 

 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران و میزان عملکرد   ها  تحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا  24شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،10دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیادارههایاختیاصیاینبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابی دریکسا وجودداشتهودرسا شاخ دیگرفق17شاخ دردوسا تکرارشدهاستو6عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،1برایایندستگاهتعری شدهاستکه

ایکهداشتهبهگونهافزایشهاهمچنینطیسهسا ،تعدادشاخ کلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.هایاینادارهدرصدازشاخ 4.2بهطورکلیتنهاعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.

تواندناشیازنبودنگرشکارشناسیدرتدوینباتوجهبهعدمتیییرماموریتدستگاهاجراییدرطیسهسا ،اینتیییراتمییافتهاست.افزایش1399شاخ درسا 18به1397شاخ درسا 3از

هاباشد.شاخ 

ودرسا هاییکسانینداشتهاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند873.4یانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابردهدکهماجرایی،نشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

امتیازازدسترفتهاست.درصد1398،38حداکثرنمرهراکسبنمودهولیکندرسا 1399و1397
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شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحقق18شاخ ازمیان11در1399شاخ ودرسا 11شاخ ازمیان3در1398ستانتهرانتوانستهاست:درسا رهکلراهوشهرسازیاااد

برایدستگاهاجراییمیباشد.هایمتکورشاخ نماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهداف



 1399-1397هایطیسا ادارهکلراهوشهرسازیاستانتهرانعملکرداختیاصی-79جدو 

 
ردی

 

 عنوانشاخ 

 
نوعشاخ

 

تیییراتدرصد 1399سا 1398سا  1397سا 

به98تحققسا 

97سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا 
واحد

سنجش
عملکرد هدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکرد هدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  147.50 40.00 59.00 درصد منفی سهمزمینازقیمتتمامشدهمسکندمعکوس( 1

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  106.67 45.00 48.00 درصد منفی سهممسکندرسبدهزینهخانوارشهریدمعکوس(2

3
آمادهسازیباسرمایهسازمانومشارکتیوکمکبهآمادهسازی

 وخدماتزیربنائیاراضیمهر
    _ _ _ هکتار  0.00 0.00 20.00 هکتار  _ _ _ هکتار مثبت

    _ _ _ تعداد  100.00 12.00 12.00 تعداد  _ _ _ تعداد مثبت تعیینوتدوینبرنامهملیستادبازآفرینیاستانتهران4

    _ _ _ کیلومتر  120.00 12.00 10.00 کیلومتر  _ _ _ کیلومتر مثبت آسفالتجادههایراهروستائی5

6
تعییینتکلی اراضیسنواتگتشتهمشمو رایکمیسیونماده

12 
    _ _ _ هکتار  30.00 600.00 2000.00 هکتار  _ _ _ هکتار مثبت

    163.84 290.00 177.00 مصوبه _ _ _ مصوبه _ _ _ مصوبهمثبت تعیینکاربریاراضیدرحریموخارجحریم7

    100.00 2.00 2.00 طرح _ _ _ طرح _ _ _ طرحمثبت تهیه،نظارتوتیویبطرحهایتوسعهوعمرانجامعناحیه8

    112.50 18.00 16.00 طرح _ _ _ طرح _ _ _ طرحمثبت تهیه،نظارتوتیویبطرحهایتوسعهوعمرانجامعشهری9

    101.40 1014.00 1000.00 واحد  _ _ _ واحد  _ _ _ واحد مثبت اتماموتحویلمسکنمهر10

    125.00 7550.00 6040.00 واحد  _ _ _ واحد  _ _ _ واحد مثبت تامینمسکناقشارکمومتوس درآمد11

    100.00 9500.00 9500.00 مترمربع  _ _ _ مترمربع  _ _ _ مترمربع مثبت مطالعهواحداثساختمانهاوتاسیساتدولتی12

    100.00 20.00 20.00 کیلومتر  _ _ _ کیلومتر  _ _ _ کیلومتر مثبت مطالعهواحداثراههایاصلیوفرعیدکمربندیها(13

    121.14 2023.00 1670.00 تعداد سند  _ _ _ تعداد سند  _ _ _ تعداد سند مثبت تبدیلاسنادمالکیتدفتر هایواختسندتکبرگی14

مثبت تامینوپرداختنیابهایمالکانه15
هزار  

 مترمربع 
_ _ _ 

هزار  

 مترمربع 
_ _ _ 

هزار  

 مترمربع 
19.63 19.87 101.22    

    2080.00 208.00 10.00 تعداد  _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد مثبت معرفیمهندسینمتخل بهشورایانتظامی16

17
99واگتاریاراضیوواحدهایمسکونیدشاملواگتاریاجاره

 ساله،فروشاقساطیو...(
مثبت

واحد  

 مسکونی 
_ _ _ 

واحد  

 مسکونی 
_ _ _ 

واحد  

 مسکونی 
740.00 740.00 100.00    

مثبت طراحیوتولیدپروژههایمشارکتیمسکونی18
واحد  

 مسکونی 
_ _ _ 

واحد  

 مسکونی 
700.00 0.00 0.00 

واحد  

 مسکونی 
689.00 689.00 100.00  100.0  

  6496.7-  103.31 56.21 54.41 هکتار  6600.00 990.00 15.00 هکتار  _ _ _ هکتار مثبت اختسنداراضیملیومواتداخلمحدوده19
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ردی

 

 عنوانشاخ 

 
نوعشاخ

 

تیییراتدرصد 1399سا 1398سا  1397سا 

به98تحققسا 

97سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا 
واحد

سنجش
عملکرد هدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکرد هدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق
  296.1  418.92 4206.00 1004.00 تعداد رای  122.80 614.00 500.00 تعداد رای  _ _ _ تعداد رای مثبت تعیینتکلی پروندههایحقوقیلهوعلیهدولت20

مثبت طرحدعویوتشکیلپروندهبرایمتیرفیناراضیدولتی21
تعداد  

 قطعه 
_ _ _ 

تعداد  

 قطعه 
  36.0  135.99 286.00 210.31 هکتار  100.00 100.00 100.00

  536.7  582.69 303.00 52.00 تعداد رای  46.00 23.00 50.00 تعداد رای  _ _ _ تعداد رای مثبت اجرایآرایصادرهقطعیلهوعلیهدولت22

23

واگتاریوفروشاراضیوواحدهایساختهشدهجهتتامین

درصد،خانواده25مسکناقشاروی هدآزادگان،جانبازانبالای

 درصد(70هدا،فرزندجانبازانبالایش

  98.0  100.00 9.00 9.00 تعداد نفر  2.00 2.00 100.00 تعداد نفر  _ _ _ تعداد نفر مثبت

24
نظارتبراجرایضواب ومقرراتشهرسازیدرداخلمحدوده

 5شهرهادرکمیسیونماده
 0.0 0.0 0.0 100.00 42.00 42.00 تعداد  100.00 30.00 30.00 تعداد  100.00 27.00 27.00 تعداد مثبت

 

1399-1397هایسا طیادارهکلراهوشهرسازیاستانتهرانهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -80جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 18 11 3 اختصاصی  تعداد شاخص

 18 6 3 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 0 5 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 1000 620.2 1000 امتیاز اختصاصی 

 1 39 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   4.2)     1تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(   25)      6تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(   70.8)          17تعداد شاخص مربوط به یک سال:  
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 ای استان تهران کل راهداری و حمل و نقل جادهادارهها و میزان عملکرد تحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا  23شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،12دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیاختیاصیاینادارههایبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 13شاخ دردوسا تکرارشدهاستو5عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،5برایایندستگاهتعری شدهاستکه

تقلیلیافتهاستدرحالیکهماموریت1399شاخ درسا 11به1397شاخ درسا 14ایکهازهاکاهشداشته،بهگونهعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

کلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.هایاینادارهدرصدازشاخ 21.7هاییادشده،کاهشنیافتهاست.بهطورکلیتنهاا دستگاهاجراییطیس

امتیازدر1000داشتهوازنزولییطیسهسا رونداست.امتیازاختیاص848.8دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایی،نشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

است.شاخ 11ازمیان،مرتب باسهعنوانشاخ 1399درصدامتیازازدسترفتهدرسا 44رسیدهاست.1399امتیازدرسا 560.99به1397سا 

شاخ ازمیان21در1399شاخ ودرسا 11شاخ ازمیان3در1398شاخ ،درسا 14شاخ ازمیان2در1397استانتهرانتوانستهاست:درسا ایراهداریوحملونقلجادهکلاداره

برایدستگاهاجراییمیباشد.هایمتکورشاخ دافشاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناه11

 

 1399-1397هایطیسا کلراهداریوحملونقلجادهایاستانتهرانادارهعملکرداختیاصی-81جدو 

 
ردی

 

 عنوانشاخ 

 
نوعشاخ

 

تیییراتدرصد1399سا  1398سا  1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

99تحققسا 

98بهسا 

تیییراتدرصد

تحققسا 

97بهسا 99
واحد

سنجش
 عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
 عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

    _ _ _ کیلومتر  _ _ _ کیلومتر  121.63 2232.00 1835.00 کیلومتر  مثبت استانسطحهایراهدرجادهکاربرانایمنیحفظ 1

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 25.00 25.00 درصد  مثبت روسازیمدیریتسامانهتحتشریانیراههایطو درصد 2

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 25.00 25.00 درصد  مثبت روسازیمدیریتسامانهتحتفرعیراههایطو درصد 3

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  1000.00 100.00 10.00 درصد  مثبت تونلوابنیهمدیریتسامانهتحتشریانیراههایطو درصد 4

    _ _ _ کیلومتر  _ _ _ کیلومتر  100.00 3000.00 3000.00 کیلومتر  مثبت استانهایراهنگهداریوراهداریعملیات 5

    _ _ _ دستگاه  _ _ _ دستگاه  100.00 21.00 21.00 دستگاه  مثبت پلتعمیراتوتنقیه 6

    _ _ _ دستگاه  _ _ _ دستگاه  100.00 3.00 3.00 دستگاه  مثبت سطحغیرهمتقاطعاحداث 7

    _ _ _ کیلومتر،باند  _ _ _ کیلومتر،باند  100.00 4000.00 4000.00 کیلومتر،باند  مثبت زمستانیراهداریعملیاتوبرفروبی 8

9 
دماهدربارنامهدوحداقلباپوششتحتفعا کامیونتعداد

 (سنگینوسنگیننیمهسبک،
    _ _ _ دستگاه  95.49 10114.00 10591.37 دستگاه  _ _ _ دستگاه  مثبت
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ردی

 

 عنوانشاخ 

 
نوعشاخ

 

تیییراتدرصد1399سا  1398سا  1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

99تحققسا 

98بهسا 

تیییراتدرصد

تحققسا 

97بهسا 99
واحد

سنجش
 عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
 عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق
    171.43 12.00 7.00 کیلومتر  _ _ _ کیلومتر  _ _ _ کیلومتر  مثبت کشورشریانیغیرفرعیواصلیراههاینگهداریوبهسازی 10

11 
درفعا سنگینخودروهایمکانیزهفنیمعاینهمراکزتعداد

 (تجمعیدکشورسطح
    92.31 12.00 13.00 مرکز  _ _ _ مرکز  _ _ _ مرکز  مثبت

    99.64 277.00 278.00 سامانه _ _ _ سامانه _ _ _ سامانه مثبت (تجمعیدترافیکهوشمندکنتر بامرتب هایسامانهتعداد 12

13 
به(70ازبزرگتر PCI  ) سالمرویهباشریانیراههایدرصد

 شریانیراههایطو کل
    0.00 0.00 60.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  مثبت

   0.00 _ _ _ درصد  100.00 89.29 89.29 درصد  100.00 87.00 87.00 درصد  مثبت بارجابجاییکلبهبارنامهباایجادهبارجابجایینسبت 14

15 
کلبهوضعیتصورتباایجادهمسافرجابجایینسبت

 عمومیمسافرجابجایی
   0.4- _ _ _ درصد  106.81 96.60 90.44 درصد  107.26 83.66 78.00 درصد  مثبت

   16.7 _ _ _ نقطه  116.67 14.00 12.00 نقطه  100.00 12.00 12.00 نقطه  مثبت شدهطرفبرپرحادثهنقاطتعداد 16

17 
بالایروستاهایدروستاییهایراهآسفالتوبهسازیاحداث،

 (خانوار20
  60.0-  40.00 2.00 5.00 کیلومتر  100.00 3.00 3.00 کیلومتر  _ _ _ کیلومتر  مثبت

  80.4-  50.00 71.00 142.00 کیلومتر  130.44 187.00 143.36 کیلومتر  _ _ _ کیلومتر  مثبت (خانوار20بالایروستاهایدروستاییهایراهنگهداری 18

کلبههوشمندنقلوحملهایسامانهپوششتحتراههای 19

سامانه-هوشمندتخل ثبتهایسامانهدشریانیهایراه

 (هوشمندبرداریبهرههایسامانه-هوشمندنگهداریهای

 100.00 320.00 320.00 درصد  مثبت

 24.8- 18.8- 6.0- 75.19 71.43 95.00 درصد  94.00 94.00 100.00 درصد 

 87.5- 87.5- 100.0 12.50 10.00 80.00 درصد  100.00 25.00 25.00 درصد  20

 50.0- 50.0- 100.0 50.00 40.00 80.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  21

22 
سهتفکیکبهدکشورشریانیراههایرویهنگهداریوبهسازی

 (3و2و1نوع
 57.9- 51.9- 6.0- 42.14 169.00 401.00 کیلومتر  94.00 94.00 100.00 کیلومتر  100.00 571.00 571.00 کیلومتر  مثبت

23 
راههایطو دررفاهی-خدماتیهایمجتمعنسبتافزایش

 اصلیوشریانیشهریبرون
 0.0 0.0 0.0 100.00 1.00 1.00 باب  100.00 3.00 3.00 باب  100.00 4.00 4.00 درصد  مثبت
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1399-1397هایسا طیادارهکلراهداریوحملونقلجادهایاستانتهرانهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -82جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 11 11 14 اختصاصی  تعداد شاخص

 2 8 14 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 9 3 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 560.99 985.51 1000 امتیاز اختصاصی 

 39 7 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  21.7)     5تعداد شاخص مشترک در سه سال:   

 درصد(  21.7)       5تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(  56.6)         13تعداد شاخص مربوط به یک سال:  

 

 شرکت عمران شهر جدید پرند ها و میزان عملکرد تحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا  14شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.بهطورکلی،7دهدکهبهطورمتوس ،طیسهسا نشانمیشرکتهایاختیاصیاینبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا شا6شاخ دردوسا تکرارشدهاستو7عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،1برایایندستگاهتعری شدهاستکه

درطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.شرکتهایایندرصدازشاخ 7.1عملکرددستگاهاجرایینبودهاست.بهطورکلیتنها

امتیازدر1000داشتهوازنزولیاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند848.4گینامتیازاختیاصیطیسهسا برابردهدکهمیاناجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

،مرتب باسهعنوانشاخ است.1399درصدامتیازازدسترفتهدرسا 27رسیدهاست.1399امتیازدرسا 730.35به1397سا 

شاخ ،عملکردی7شاخ ازمیان4در1399شاخ ودرسا 8شاخ ازمیان4در1398شاخ ،درسا 8شاخ ازمیان5در1397ستهاست:درسا توانشرکتعمرانشهرجدیدپرند

باشد.برایدستگاهاجراییمیهایمتکورشاخ بیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهداف
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 1399-1397طیسالهایشرکتعمرانشهرجدیدپرندعملکرداختیاصی-83جدو 

 
ردی

 

 عنوانشاخ 

ش
واحدسنج



نوع

 شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

درصدتحققعملکردهدفدرصدتحققعملکردهدف درصدتحققعملکردهدف 97سا 

1 
کاربریمسکونیبرایطرحهایجدیدمیزانتخیی زمینبا

 مسکنبهکلمساحتزمین
    _ _ _ _ _ _ 15356.10 62.96 0.41مثبتدرصد

    _ _ _ _ _ _ 100.00 0.20 0.20مثبتدرصد نسبتجمعیتشهرهایجدیدبهجمعیتکلکشور2

 اتماممسکنمهر3
تعداد

واحد
    _ _ _ _ _ _ 105.27 4695.00 4460.00مثبت

    _ _ _ _ _ _ 101.86 91.67 90.00مثبتدرصد اتمامخدماتروبناییمحلاتباجمعیتساکن4

    _ _ _ _ _ _ 100.00 100.00 100.00مثبتدرصد درصدواحدهایتجهیزشدهبهخدماتزیربنایی5

    506.98 218.00 43.00 _ _ _ _ _ _مثبتدرصد بهرهوریستاندۀکل6

7
بهمساحتکلاراضیداراینسبتمساحتاراضیبااخترأیله

 پرونده
   59.7 _ _ _ 324.00 81.00 25.00 264.29 74.00 28.00مثبتدرصد

 هایمدیریتوصرفشدهجمعیتساکنشدهبهازایهزینه8

نفربر

یلیاردم

ریا 

   0.0 _ _ _ 100.00 2.80 2.80 100.00 2.10 2.10مثبت

9
سازی،مشارکتیوهایمحلّهمیزانتخیی زمینبهطرح

 مسکونی
  25432.8-  0.50 1.00 199.00 25433.33 1526.00 6.00 _ _ _مثبتهکتار

  73.6  75.19 2.00 2.66 1.61 0.02 1.24 _ _ _مثبتدرصد هایمربوطهنسبتجمعیتّشهرهایجدیدبهجمعیتّمراکزاستان10

  68.2  119.32 17300.00 14499.00 51.09 8481.00 16599.00 _ _ _مثبتواحد تحویلمسکن11

  71.4-  28.57 2.00 7.00 100.00 4.00 4.00 _ _ _مثبتپروژه هایروبناییغیرمسکونیاتمامپروژه12

  46.4-  128.57 9.00 7.00 175.00 7.00 4.00 _ _ _مثبتپروژه هایزیربناییوریلیاتمامپروژه13

 میزانجتبسرمایهبخشخیوصیدرشهرهایجدید14
میلیارد

ریا 
 1855.3- 1855.3- 1874.2 123.01 16578.00 13477.00 1978.30 4194.00 212.00 104.14 151.00 145.00تمثب
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1399-1397هایسا طیعمرانشهرجدیدپرندشرکتهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -84جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 7 8 8 اختصاصی  تعداد شاخص

 4 6 8 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 3 2 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 730.35 815.94 1000 امتیاز اختصاصی 

 36 33 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  7.1)     1تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(   50)      7تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(   42.9)           6تعداد شاخص مربوط به یک سال:   

 

 کل آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران ادارهها و میزان عملکرد تحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا برایاین 5کلاًشاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.3دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیاختیاصیاینادارههایبررسیشاخ 

بهطورکلیهایدیگر،مبنایارزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست. شاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا2عنوانشاخ درسهسا مشتر بودهو3دستگاهتعری شدهاستکه

شاخ درسا 5به1397شاخ درسا 3ایکهازداشته،بهگونهافزایشهاهمچنینطیسهسا ،تعدادشاخ کلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.هایاینادارهدرصدازشاخ 60

.یافتهاستافزایش1399

امتیاز768.32داشتهوازصعودیاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند801.9دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

عنوانشاخ است.دو،مرتب با1399درصدامتیازازدسترفتهدرسا 14است.رسیده1399درسا 863.28به1397درسا 

عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهشاخ 3دریکشاخ ازمیان1398ودرسا شاخ 5شاخ ازمیان3در1399استانتهرانتوانستهاست:درسا آزمایشگاهفنیومکانیکخا ادارهکل

.رامحققنماید
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 1399-1397هایطیسا کلآزمایشگاهفنیومکانیکخا استانتهرانادارهعملکرداختیاصی-85جدو 

 
ردی

 

 عنوانشاخ 

ش
واحدسنج

 

نوع

شاخ 

1399سا 1398سا  1397سا 
تیییراتدرصدتحققسا 

97بهسا 98

تحققسا تیییراتدرصد

98بهسا 99

تیییراتدرصدتحققسا 

97بهسا 99 عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکرد هدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

1 

آموزشکارشناسان،تکنسینهاومتخییینشرکت

 هایاجراییدستگاهوسایر
       66.12 1200.00 1815.00 _ _ _ _ _ _مثبتنفرساعت

2

پروژههایکنتر کیفیتجوشبهروشغیر

 مخرب
       136.00 544.00 400.00 _ _ _ _ _ _مثبتاکیپروز

3
 تهیهطرحاختلاطبتنابنیهفنی

تعدادگزارشاتطرح

اختلاطبتن
 33.5 23.8 9.6 103.85 27.00 26.00 80.00 40.00 50.00 70.37 38.00 54.00مثبت

4

تهیهطرحاختلاطآسفالتپروژههایدراهسازی،

 بهسازی،راهروستایی(

تعدادگزارشاتطرح

اختلاطآسفالت
 15.2- 3.3 18.4- 48.00 12.00 25.00 44.74 17.00 38.00 63.16 12.00 19.00مثبت

 22.4 13.0- 35.3 114.29 40.00 35.00 127.27 42.00 33.00 91.94 57.00 62.00مثبتتعدادگزارشاتژئوتکنیک تهیهگزارشمطالعاتژئوتکنیک5

 

1399-1397هایسا طیکلآزمایشگاهفنیومکانیکخا استانتهرانادارههاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -86جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 5 3 3 اختصاصی  تعداد شاخص

 3 1 0 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 2 2 3 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 863.28 774.21 768.32 امتیاز اختصاصی 

 29 36 30 شاخص های اختصاصیرتبه در  

 درصد(  60)    3تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(   0)       0تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(  40)           2تعداد شاخص مربوط به یک سال:   
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 کل فرودگاه مهرآبادادارهها و میزان عملکرد تحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا  5درمجموع،شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.4دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیاختیاصیاینادارههایبررسیشاخ 

بههایدیگر،مبنایارزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.درسا شاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهوویکعنوانشاخ درسهسا مشتر بوده4برایایندستگاهتعری شدهاستکه

1399شاخ درسا 4به1397شاخ درسا 5ایکهازگونههاکاهشداشته،بههمچنینطیسهسا ،تعدادشاخ هاطیدورهسهسالهبدونتیییرباقیماندهاست.درصدشاخ 80عبارتدیگر

.تقلیلیافتهاست

ثابتیداشتهمقدارتقریبا1399ًو1398درسا هایاست.امتیازاختیاصی749.9دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

امتیازراازدستدادهاست.درصد60حدوددستگاه،1398ولیکندرسا رسیده1399امتیازدرسا 992.92به1397امتیازدرسا 996.96واز

 

 1399-1397هایطیسا ادارهکلفرودگاهمهرآبادعملکرداختیاصی-87جدو 

 
ردی

 

 عنوانشاخ 

ش
واحدسنج

 

نوع

 شاخ 

1399سا  1398سا 1397سا 
تیییراتدرصدتحقق

97سا به98سا 

تیییراتدرصدتحقق

98بهسا 99سا 

تیییراتدرصدتحقق

97بهسا 99سا   عملکردهدف
درصد

تحقق
 عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

1 
درصدنسبتبه120تعدادفرودگاههایبانسبتعملکردبیشاز

 س(فرفیتدمعکو
     _ _ _ _ _ _ 99.17 14826107 14950318مثبتعدد

2
53فرفیتجابجاییمسافردرفرودگاههایکشوردبهتفکیک

 فرودگاهوشهرفرودگاهیحارتامام(

میلیون

نفر
 25.3 125.3 100.0- 125.28 12.24 9.77 0.00 0.00 9.77 100.00 17.50 17.50مثبت

3
فرودگاه53میزانجابجاییمسافردرفرودگاههایکشوردبهتفکیک

 وشهرفرودگاهیحارتامام(

میلیون

نفر
 0.1 99.2 99.1- 99.24 9.18 9.25 0.00 0.00 14.82 99.13 14.82 14.95مثبت

 0.8- 0.0 0.9- 98.73 98.72 99.99 98.70 98.70 100.00 99.57 99.57 100.00مثبتدرصد عملکردایمنیفرودگاهها4

5
فرودگاهتحتمالکیتبهدستگاههایناوبری،کمک53تجهیز

 ناوبریوتجهیزاتایمنیباتوجهبهنیازهایعملیاتی
 150.2 250.0 99.8- 250.00 249.95 99.98 0.00 0.00 100.00 99.80 99.80 100.00مثبتدرصد
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1399-1397هایسا طیادارهکلفرودگاهمهرآبادهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -88جدو 

 سال

 معیار 

1397 1398 1399 

 4 4 5 اختصاصی  تعداد شاخص

 2 0 1 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 2 4 4 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 992.92 394.8 996.96 امتیاز اختصاصی 

 8 40 3 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  80)     4تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(   0)       0تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(  20)          1تعداد شاخص مربوط به یک سال:  
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 گروه زیربنایی و توسعه زیرساخت های اجرایی های اختصاصی و تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد اختصاصی دستگاهتوصیف شاخص

و(1398شاخ درسا 140به1397شاخ درسا 127دازهایگروه،طیسهسا تیییرمعنادارینداشتهدهدکهمجموعشاخ هایاجراییگروهنشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسیشاخ 

شاخ درسا 29باتهراناستانمدارستجهیزوتوسعه،نوسازیکلادارهری شدهاست.دراینمیان،بیشترینشاخ مربوطبهشاخ بهطورمیانگیندرهرسا تع9تا8برایهردستگاه،حدود

شگاهفنیومکانیکخا استانادارهکلآزمایشاخ است.کمترینشاخ مربوطبه24باشد.همچنینبیشترینتعدادشاخ بهطورمتوس طیسهسا ،مرتب باهماندستگاهباحدودمی1399

شاخ است.3.7باهماندستگاهباشد.همچنینکمترینتعدادشاخ بهطورمتوس طیسهسا ،مرتب بامی1398و1397هایشاخ درسا 23باتهران

دستگاه15شاخ ِعنوان218شاخ ازمیان55اند؛بهعبارتدیگرهادراینگروهبدونتیییرباقیماندهدرصدازشاخ 25هایاختیاصیِسهسالهگویایاینموضوعاستکهبررسیتطبیقیشاخ 

ادارهکلفرودگاهمهرآبادوشرکتبرقها(،مرتب باینتیییراتدرعناوینشاخ تیییرنداشتهاست.بیشتریندرصدشاخ مشتر طیسهسا دبهعبارتدیگر،کمتردرسهسا اجراییاینگروه،

ادارهادارهکلنوسازی،توسعهوتجهیزمدارساستانتهرانوهایاختیاصیرااند.بیشترینتیییراتشاخ هایموردبررسیمشتر بودهدرصدشاخ هاطیسا 92باشدکهمیمنطقهایاستانتهران

سا مشتر بودهاست.طیسههادرصدشاخ 10و4بهترتیبفق ایکهبهگونهاندطیسهسا داشته کلراهوشهرسازیاستانتهران

هادرصدشاخ 20درصدامتیازازدسترفتهمربوطبه8است.921دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابرهایاجراییاینگروهنشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

تهرانبرقنیرویتوزیعشرکت(را1399-1397هایدرصدشاخ هاامتیازکاملکسبنمودهاست.بیشترینمیانگینامتیازدطیسا 82باشد.بهعبارتدیگر،هردستگاهاجراییبهطورمتوس درمی

کلادارههایمتکور،امتیازوکمترینمیانگینامتیازراطیسا 1000اتهرانباستانایمنطقهبرقتهرانوشرکتاستانآهنراهکلتهران،ادارهاستانمدارستجهیزوتوسعهنوسازی،کلبزرگ،اداره

دستگاهداراینوسانامتیازیبوده؛عملکرد6؛اییتقریباًامتیازعملکردیخودراطیسهسا حفظنمودهدستگاهاجر4دستگاهاجرایی:15اند.ازمیانامتیازبهخوداختیاصداده794بافرودگاهمهرآباد

هایاجراییگروه،دارایروند.بهطورکلی،بررسینتایجاختیاصیسهسالهحاکیازآناستکهمیانگینامتیازاختیاصیدستگاهاندداشتهدستگاهاجراییروندنزولی2ودستگاهاجراییرشدداشته3

صعودیاست.
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1399-1397هایگروهزیربناییوتوسعهزیرساختطیسا هایاجراییهایاختیاصیوامتیازدستگاهخلاصهوضعیتشاخ -89جدو 
شاخص    کمتر از صد در صدشاخص با تحقق  تعداد بالاترتعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا  تعداد شاخص  امتیاز اختصاصی  گروه زیربنایی و توسعه زیرساخت

مشترک  

در  سه 

 سال 

شاخص  

مشترک  

در دو 

 سال 

تعداد 

شاخص  

در یک  

 سال 
 میانگین  1399 1398 1397 میانگین  1399 1398 1397 میانگین  1399 1398 1397 میانگین  1399 1398 1397 عنوان دستگاه 

 0 2 6 0 0 0 0 7.3 7 8 7 7.3 7 8 7 1000 1000 1000 1000 شرکت توزیع نیروی برق تهران بزرگ 

 19 26 1 0 0 0 0 24.7 29 28 17 24.7 29 28 17 1000.0 1000 1000 1000 اداره کل نوسازی ، توسعه و تجهیز مدارس استان تهران 

 11 6 3 0 0 0 0 10.7 7 14 11 10.7 7 14 11 1000.0 1000 1000 1000 اداره کل راه آهن استان تهران 

 1 0 4 0.7 2 0 0 3.7 3 4 4 4.3 5 4 4 1000.0 999.88 1000 1000 شرکت برق منطقه ای استان تهران 

 7 2 4 2 0 3 3 5.7 7 4 6 7.7 7 7 9 987.1 1000 968.29 992.95 شرکت آب و فاضلاب استان تهران 

 1 2 6 2 0 3 3 5.7 8 5 4 7.7 8 8 7 973.5 1000 969.03 951.54 برق استان تهران شرکت توزیع نیروی 

 6 1 9 3.7 2 5 4 8.0 9 5 10 11.7 11 10 14 967.3 989.84 945.51 966.6 شرکت آب منطقه ای استان تهران 

 2 8 0  2.0 ___ 1 3 7 ___ 7 7  9 ___ 8 10 951.0 ___ 995.9 906.11 شرکت شهرک های صنعتی تهران

 2 4 4 1.3 2 1 1 6.0 5 7 6 7.3 7 8 7 943.7 918.31 984.49 928.37 شرکت عمران شهر جدید پردیس 

 2 4 4 1 3 0 0 6.3 3 8 8 7.3 6 8 8 885.8 657.54 1000 1000 شرکت عمران شهر جدید اندیشه  

 17 6 1 1.7 0 5 0 9.0 18 6 3 10.7 18 11 3 873.4 1000 620.2 1000 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران 

 13 5 5 4 9 3 0 8.0 2 8 14 12.0 11 11 14 848.8 560.99 985.51 1000 اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان تهران 

 6 7 1 1.7 3 2 0 6.0 4 6 8 7.7 7 8 8 848.8 730.35 815.94 1000 شرکت عمران شهر جدید پرند 

 2 0 3 2.3 2 2 3 1.3 3 1 0 3.7 5 3 3 801.9 863.28 774.21 768.32 آزمایشگاه فنی و مکانیک خاک استان تهران اداره کل 

 1 0 4 3.3 2 4 4 1.0 2 0 1 4.3 4 4 5 794.9 992.92 394.8 996.96 اداره کل فرودگاه مهرآباد
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 1399-1397طیسا هایزیربناییوتوسعهزیرساختهایاجراییگروههایاختیاصیدستگاهتیییراتعناوینشاخ -5نمودار

 

 

0.25

0.33

0.41

گروه زیربنایی و توسعه زیرساخت

شاخص مشترک در سه سال شاخص مشترک دردو سال شاخص در یک سال
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1399-1397هایاجراییگروهزیربناییوتوسعهزیرساختطیسا هایروندتیییراتنتایجارزیابیعملکرداختیاصیدستگاه-6نمودار
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 یی در گروه عمومی و قضایی بررسی روند تغییرات شاخص های اختصاصی و میزان عملکرد دستگاه های اجرا
زیستمحی کلحفافتاداره،تهراناستانقانونیکلپزشکیاداره،تهراناستاناحوا ثبتکلاداره،تهراناستاندارائیواقتیادیامورکلادارهدستگاهاجراییاستانباعناوین:9،عمومیوقااییدرگروه

کلادارهوتهرانشهرحکومتیکلتعزیراتاداره،تهراناستاناملا واسنادکلثبتاداره،تهراناستانهایشهرستانحکومتیکلتعزیراتاداره،تهراناستانآبخیزداریوطبیعیکلمنابعاداره،تهراناستان

اند.قرارگرفتهتهراناستانتربیتیوتامینیاقداماتوهازندان



 تهران  استان دارائی و اقتصادی امور کلمیزان عملکرد ادارهها و تحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا برایایندستگاه8،درمجموعشاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.7دهدکهکلطیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیعملکرددستگاهشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 1شاخ دردوسا تکرارشدهاستو1عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،6تعری شدهاستکه

است.یافتهتیییر1399درسا ،درصد(12.5یکسانبودهاستوفق عنوانیکشاخ داخ ها،تعدادشهایموردبررسیدرسا اجرایینبودهاست.همچنین

بهالبتهتجرها،محققشدهاست.بودهوتمامیاهدافمشخ شدهبرایکلیهشاخ 1000دهدکهامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

تعیینشدناهدافبرایدستگاهاجراییباشد.، الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تواندنشانگرهامیدهددربرخیموارد،کسبامتیازکاملدربیشترشاخ هایصورتگرفتهنشانمیوبررسی

وفای دستگاه،موردبررسیمجددقرارگیرد.هایاختیاصیبارویکردبه الشکشیدنتمامیشودشاخ بنابراینپیشنهادمی



 1399-1397های استانتهرانطیسااموراقتیادیوداراییعملکرداختیاصیادارهکل-90و جد

 
ردی



 عنوانشاخ 
واحد

سنجش

نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

       100.00 100.00 100.00 _ _ _ _ _ _مثبتدرصد توسعهمدیریتمالیخزانه 1
     0.0 _ _ _ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00مثبتدرصدشفافسازیحسابهایدولتی 2
 520.1 525.0 4.9- 625.00 50.00 8.00 100.00 8.00 8.00 104.88 8.39 8.00مثبتدرصدرشددرآمدهایعمومیوصولیاستانینسبتبهدرآمدهایعمومیوصولیسا قبل 3

4 
تهیهوتنظیمصورتحسابعملکردبودجههرسا جهتتقدیمبهمراجعذییلاححداکثرتاپایان

آذر
 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00مثبتدرصد

5 
نسبتتامیناعتباروپرداختاعتباراتهزینهای،تملکداراییهایسرمایهایدستگاههای

اجراییاستانیبهاعتباراتتخیی یافتهاستان
 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00مثبتدرصد
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ردی



 عنوانشاخ 
واحد

سنجش

نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

 0.0 0.0 0.0 100.00 12.00 12.00 100.00 12.00 12.00 100.00 12.00 12.00مثبتتعدادارسا صورتحسابهایماهانهخزانهمعیناستاندرمهلتمقررقانونیبهخزانهداریکل 6

 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00مثبتدرصدرخواستیدستگاههایاجراییاستانینسبتارزشاوراقبهادارتحویلیبهارزشاوراقبهادارد 7

 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00مثبتدرصدنسبتحسابرسیهایانجامشدهبهتعداددستگاههایاستانیمقررشده 8

 



 1399-1397هایهاوعملکرداختیاصیادارهکلاموراقتیادیوداراییاستانتهرانطیسا خلاصهوضعیتشاخ -91جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 7 7 7 اختصاصی  تعداد شاخص

 7 7 7 بالاتر تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا  

 0 0 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 1000 1000 1000 امتیاز اختصاصی 

 1 1 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   75)      6تعداد شاخص مشترک در سه سال:   

 درصد(  12.5)       1تعداد شاخص مشترک در دو سال:     

 درصد(   12.5)           1تعداد شاخص مربوط به یک سال:     
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 تهران  استان احوال ثبت  کلادارهروند تغییرات شاخص ها و میزان عملکرد  تحلیل
کهبیانگریکسانهادرسهسا مشتر بودهوشاخ شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست7دهدکههایاختیاصیاینادارهکلطیسهسا نشانمیبررسیشاخ 

بودنماموریتووفای واحداستانیدردورهدومبرنامهاست.

1000است.امتیازاختیاصیطیسهسا روندتقریباًثابتیراداشتهواز999.8اختیاصیطیسهسا برابردهدکهمیانگینامتیازاجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

ررسیمجددبابهنظرمیرسدشاخ هایاختیاصینیازمندبعنوانشاخ است.یک،مرتب با1399درسا کاهشنا یزامتیازرسیدهاست.1399امتیازدرسا 999.36به1397امتیازدرسا 

باشد.رویکردبه الشکشیدنتمامیوفای دستگاهمی

شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحقق7شاخ ازمیان2در1399شاخ ودرسا 7شاخ ازمیان4در1398و1397هایاستانتهرانتوانستهاستدرسا ثبتاحوا ادارهکل

باشد.الوصو تعیینشدناهدافبرایدستگاهاجراییمینبودنویابهعبارتدیگرسهل الشینشانگرنماید؛که

 

 1399-1397های استانتهرانطیساثبتاحوا کلعملکرداختیاصیاداره-92و جد

 
ردی



 عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییرات1399سا 1398سا 1397سا 

درصدتحقق

به98سا 

 97سا 

تیییرات

درصدتحقق

به99سا 

98سا 

تیییرات

درصدتحقق

به99سا 

97سا 

واحد

عملکرد هدفسنجش
درصد

تحقق

واحد

عملکردهدفسنجش
درصد

تحقق

واحد

عملکردهدفسنجش
درصد

تحقق

 1.0- 2.0- 1.0 99.66 91.79 92.10 درصد  101.65 93.52 92.00 درصد  100.70 94.16 93.51 مثبت درصد ثبتبهنگامولادت 1

 1.6 1.0- 2.6 101.96 91.87 90.10 درصد  102.98 92.68 90.00 درصد  100.35 95.44 95.11 مثبت درصدثبتبهنگاموفات 2

3 
استمراروتثبیتمامورثبت

احوا دربیمارستانها
 0.0 0.0 0.0 100.00 1.00 1.00 تعداد  100.00 1.00 1.00 تعداد  100.00 1.00 1.00 مثبت تعداد

4 
استمراروتثبیتمامورثبت

احوا درآرامستانها
 0.0 0.0 0.0 100.00 1.00 1.00 تعداد  100.00 1.00 1.00 تعداد  100.00 1.00 1.00 مثبت تعداد

5 
انتشارگزارشهایتبینی

آمارهایانسانی
 0.0 0.0 0.0 100.00 1.00 1.00 تعداد  100.00 1.00 1.00 تعداد  100.00 1.00 1.00 مثبت تعداد

 11.7- 88.2- 76.5 100.00 85.00 85.00 درصد  188.23 1859497.00 987904.00 تعداد  111.74 1572478.00 1407262.00 مثبت تعدادخدماتکارتهوشمندملی 6

 18.2- 0.7- 17.6- 100.70 482861.00 479500.00 تعداد  101.37 567377.67 559695.00 تعداد  118.92 576776.00 485000.00 مثبت تعدادصدورشناسنامه 7
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 1399-1397هایکلثبتاحوا استانتهرانطیسا هاوعملکرداختیاصیادارهخلاصهوضعیتشاخ -93جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 7 7 7 اختصاصی  تعداد شاخص

 6 7 7 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 1 0 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 999.36 1000 1000 امتیاز اختصاصی 

 4 1 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   100)      7تعداد شاخص مشترک در سه سال:      

 درصد(   0)       0تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(  0)         0تعداد شاخص مربوط به یک سال:   

 

 تهران  استان قانونی پزشکی کلادارهها و میزان عملکرد روند تغییرات شاخص تحلیل
شاخ طیسهسا برای12،درمجموعشاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.10طورمتوس ،دهدبههایاختیاصیاینادارهکلطیسهسا نشانمیبررسیشاخ 

درچنینهایدیگر،مبنایارزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همدریکسا وجودداشتهودرسا شاخ 2عنوانشاخ درسهسا مشتر بودهوفق 10ایندستگاهتعری شدهاستکه

کلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.هایاینادارهدرصدازشاخ 83.3طورکلی.بههانسبتبهدوسا دیگر،بیشتربودهاست،تعدادشاخ 1399سا 

1000است.امتیازاختیاصیطیسهسا روندتقریباًثابتیراداشتهواز996.3برابردهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا اجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

عنوانشاخ است. هار،مرتب با1399درسا کاهشامتیازیکدرصدیدستگاهرسیدهاست.1399امتیازدرسا 989به1397امتیازدرسا 

شاخ ،عملکردیبیشتر12شاخ ازمیان1در1399شاخ ودرسا 10شاخ ازمیان3در1398شاخ ،درسا 10شاخ ازمیان5در1397استانتهراندرسا پزشکیقانونیادارهکل

هاباشدهاهدافتعیینشدهدرشاخ سهولتدستیابیدستگاهاجراییبعبارتدیگر الشینبودنویابهدهندهتواندنشانمیدربرخیموارد،؛کهنمودهاستازاهدافتعیینشدهرامحقق
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 1399-1397های استانتهرانطیساپزشکیقانونیعملکرداختیاصیادارهکل-94و جد

 
ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

    98.36 61.00 60.00 _ _ _ _ _ _منفیروز میانگینزمانپاسخدهیدربخشسمشناسی 1

    98.36 61.00 60.00 _ _ _ _ _ _منفیروز میانگینزمانپاسخدهیدربخشآسیبشناسی2

 0.0 0.0 0.0 100.00 35.00 35.00 100.00 32.00 32.00 100.00 23.00 23.00مثبتتعداددوره آموزشدقااتوکارکنانمرتب ،جامعهپزشکیودورههایتخییی(3

 83.3- 0.0 83.3- 100.00 12.00 12.00 100.00 12.00 12.00 183.33 22.00 12.00مثبتتعداد اجرایطرحهایپ وهشیدمنطبقبااعلامنیازسازمان(4

5
میانگینزمانصدورنظریهکارشناسیپزشکیقانونیدرپروندههایتحت

 بررسیتشریح
 37.2- 32.1- 5.2- 95.71 70.00 67.00 127.78 54.00 69.00 132.96 53.40 71.00منفیروز

6
میانگینزمانصدورنظریهکارشناسیپزشکیقانونیدربخشمعایناتدرهر

 مراجعه
 1.9 1.9 0.0 103.77 53.00 55.00 101.85 54.00 55.00 101.85 54.00 55.00منفیدقیقه

7
میانگینزمانصدورنظریهکارشناسیپزشکیقانونیدربخشکمیسیونهای

 پزشکی
 3.8- 10.6- 6.8 100.00 22.00 22.00 110.55 19.90 22.00 103.77 21.20 22.00منفیروز

 0.2- 0.0 0.2- 100.00 10500.00 10500.00 100.00 4500.00 4500.00 100.25 6496.00 6480.00مثبتتعداد تهیهپروفایلژنتیکافراددمجرمین،مشاغلپرخطرومشکو التابعین(8

9
میزانانطباقنظریههایکارشناسیبااستانداردهایپزشکیقانونیدربخش

 معاینات
 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00مثبتدرصد

10
میزانانطباقنظریههایکارشناسیبااستانداردهایپزشکیقانونیدربخش

 کمیسیونهایپزشکی
 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00مثبتدرصد

11
میزانانطباقنظریههایکارشناسیبااستانداردهایپزشکیقانونیدربخش

 تشریح
 5.0- 5.0- 0.0 95.00 95.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00مثبتدرصد

12
میزانانطباقنظریههایکارشناسیبااستانداردهایپزشکیقانونیدربررسی

 صحنهفوت
 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00مثبتدرصد
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 1399-1397هایهاوعملکرداختیاصیادارهکلپزشکیقانونیاستانتهرانطیسا خلاصهوضعیتشاخ -95جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 12 10 10 اختصاصی  تعداد شاخص

 8 10 10 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 4 0 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 989 1000 1000 اختصاصی امتیاز 

 13 1 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   83.3)     10تعداد شاخص مشترک در سه سال:          

 درصد(   0)         0تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(  16.7)          2تعداد شاخص مربوط به یک سال:        



 تهران   استان زیست محیط  حفاظت کلادارهها و میزان عملکرد روند تغییرات شاخص تحلیل
شاخ طیسهسا 35،درمجموعشاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.15طورمتوس ،دهدکهبهطیسهسا نشانمیکلادارههایاختیاصیاینبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیعملکردشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 27ومشتر بودهاستشاخ دردوسا 4وعنوانشاخ درسهسا 4برایایندستگاهتعری شدهاستکه

کهتقلیلیافتهاستدرحالیهایبعدیشاخ درسا 11به1397شاخ درسا 25ایکهازهاکاهشداشته،بهگونهتعدادشاخ درسالهایدوموسومبرنامه،دستگاهاجرایینبودهاست.همچنین

کهعددپایینیمیباشد.هایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاستدرصدازشاخ 11.4طورکلیتنهااست.بهکمترنشدههاییادشده،ماموریتدستگاهاجراییطیسا 

امتیاز934.91داشتهوازصعودیاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند978.3دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

عنوانشاخ است.10،مرتب با1397درصد(درسا 6.5کاهشامتیازدستگاهدبطورتقریبیرسیدهاست.1399و1398هایامتیازدرسا 1000به1397درسا 

دهددربرخیموارد،کسبامتیازهایصورتگرفتهنشانمیا موردبررسی،توفیقنسبیرادرتحققاهدافسازمانیداشتهاست.البتهتجربهوبررسیسهسدر،استانتهرانزیستمحی حفافتادارهکل

 الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلالوصو تعیینشدناهدافبرایدستگاهاجراییباشد.تواندنشانگرهامیکاملدربیشترشاخ 
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 1399-1397هایاستانتهرانطیسا حفافتمحی زیستعملکرداختیاصیادارهکل-96و جد

 
ردی

 

عنوانشاخ 

 
نوعشاخ

 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

99تحققسا 

 98بهسا 

تیییراتدرصد

تحققسا 

97بهسا 99
واحد

سنجش
 عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

   _ _ _ تعداد _ _ _ تعداد 100.00 1000 1000 تعداد مثبت محیطیزیستهایمجوزصدور 1
 

   _ _ _ درصد _ _ _ درصد 100.00 100.00 100.00 درصد مثبت محیطیزیستارزیابیمجوزدارایهایپروژهبرنظارت 2
 

   _ _ _ درصد _ _ _ درصد 100.00 100.00 100.00 درصد مثبت محیطیزیستارزیابیگزارشاتبررسی 3
 

   _ _ _ شهر _ _ _ شهر 50.00 0.50 1.00 شهر مثبت امواجوهوا،صداآلودگیکاهشجامعبرنامهاجرایوتدوین 4
 

5 
یاکودبهپسماندتبدیلهایبرنامهاجرایبرنظارتوپیگیری

 انرژی
   _ _ _ درصد _ _ _ درصد 96.00 96.00 100.00 درصد مثبت

 

   _ _ _ تعداد _ _ _ تعداد 100.00 35.00 35.00 تعداد مثبت فنیمعاینهمراکزبرنظارت 6
 

   _ _ _ تعداد _ _ _ تعداد 100.00 100.00 100.00 تعداد مثبت ازنلایهتخریبعدمبرمبتنیکالاهایترخی مجوزصدور 7
 

8 
غنیمنظوربهنمایشگاهیهاینمونهشناساییوآوریجمع

 کلاداراتطبیعیتاریخنمایشگاههایسازی
   _ _ _ تعداد _ _ _ تعداد 100.00 60.00 60.00 تعداد مثبت

 

   _ _ _ درصد _ _ _ درصد 100.00 10.00 10.00 درصد مثبت جانوریشاخ هایگونهجمعیتبرآوردوسرشماری 9
 

   _ _ _ درصد _ _ _ درصد 90.00 9.00 10.00 درصد مثبت دایمیهایرودخانهوهاتالابمحیطیزیستآبنیازتعیین 10
 

   _ _ _ تعداد _ _ _ تعداد 100.00 2.00 2.00 تعداد مثبت پرندگانووحشهایباآساماندهیونظارت 11
 

12 
بانکسامانهدسباتاسامانهدراراضیتخلفاتاطلاعاتثبت

 (اراضیتخلفاتاطلاعات
   _ _ _ درصد _ _ _ درصد 94.00 9.40 10.00 درصد مثبت

 

   _ _ _ درصد _ _ _ درصد 100.00 30.00 30.00 درصد مثبت مناطقدرحریقاطفاءوپیشگیریجامعطرحاجرایوتهیه 13
 

14 

دروحشحیاتازپایداربرداریبهرهوتکثیر،حفافتتوسعه

پرورشوتکثیرمراکزقالبدرمقاومتیاقتیاداهداف ار وب

 شکارگاهباهمراه

   _ _ _ تعداد _ _ _ تعداد 85.00 1.70 2.00 تعداد مثبت
 

15 
افزایشبرایشرای واجدطبیعیهایعرصهمعرفیوشناسایی

 حفافتیدرجهسطح
   _ _ _ هکتار _ _ _ هکتار 100.00 50000 50000 هکتار مثبت

 

16 
حیاتهایگونهدررایجهایبیماریکنتر وپایش،نظارت

 وحش
   _ _ _ تعداد _ _ _ تعداد 50.00 0.50 1.00 تعداد مثبت

 

   _ _ _ تعداد _ _ _ تعداد 100.00 25.00 25.00 تعداد مثبت غیرمجازصیدوشکارکشفیات 17
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ردی

 

عنوانشاخ 

 
نوعشاخ

 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

99تحققسا 

 98بهسا 

تیییراتدرصد

تحققسا 

97بهسا 99
واحد

سنجش
 عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

   _ _ _ تعداد _ _ _ تعداد 100.00 78.00 78.00 تعداد مثبت معتبرهایآزمایشگاهکیفیتارتقایوتوانمندیبرنظارت 18
 

19 
هایرسانهطریقاززیستیمحی واخلاقسوادگسترش

 شنیداریودیداری
   _ _ _ دقیقه _ _ _ دقیقه 100.00 1000 1000 دقیقه مثبت

 

20 
پسابباز رخانیوتیفیهسامانهدارایشهرهاینسبتافزایش

 کشورفاضلابو
    _ _ _ درصد 100.00 2.00 2.00 درصد _ _ _ درصد مثبت

21 
پسماندتبدیلبرنامهاجرایسامانهدارایشهرهاینسبتافزایش

 انرزییاکودبه
    _ _ _ درصد 100.00 5.00 5.00 درصد _ _ _ درصد مثبت

    _ _ _ درصد 100.00 1.00 1.00 درصد _ _ _ درصد مثبت ایگلخانهگازهایانتشارکاهشمیزان 22

23 
پایشوکیفیتکنتر سیستمبروزآوریوراهبری،ایجاد

 هواآلودگی
    _ _ _ تعدادایستگاه 100.00 10.00 10.00 تعدادایستگاه _ _ _ تعدادایستگاه مثبت

24 

،گیاهی،جانوریهاینمونهساماندهیوآوریجمعنسبت

کلبهکشورزیستیتنوعژنبانکوکانیوسنگوفسیلی

 سا دردهششناساییمیزان

    100.00 100.00 100.00 درصد _ _ _ درصد _ _ _ درصد مثبت

25 

اولیه،موادآب،میرفمدیریتشاملسبزمدیریتبرنامهاجرای

درآنهابازیافتوزائدجامدموادکاهشکاغت،تجهیزات،

وموسساتواجراییتگاههایدسکلیهنقلیهوسائ وساختمانها

 غیردولتیعمومینهادهای

   100.00 100.00 100.00 درصد _ _ _ درصد _ _ _ درصد مثبت
 

   100.00 10.00 10.00 درصد _ _ _ درصد _ _ _ درصد مثبت محیطیزیستمنابعپایشسیستمهایگسترشوارتقاء 26
 

27 

عمرانیطرحهایبهمربوطاستعلاماتبهپاسخگوییزمانمدت

محی حوزهدرگتارانسرمایهاقتیادیطرحهایودولتی

 (معکوسشاخ دزیست

   100.00 60.00 60.00 روز _ _ _ روز _ _ _ روز منفی
 

28 
موادوپسماند،فاضلابدخا وآبآلایندهمنابعکاهش

 (شیمیایی
  3.0 _ _ _ درصد 100.00 10.00 10.00 درصد 97.00 97.00 100.00 درصد مثبت

 

   100.00 100.00 100.00 درصد _ _ _ درصد 99.14 9400 9482 تعداد مثبت (ایدورهپایش-خودافهاریبرنظارتدآلایندهنشرمنابعپایش 29
0.9 

30 
بومزیستوزیستمحی  هارگانهمناطقمدیریتوحفافت

 حساسهای
  0.0  100.00 432662 432662 هکتار 100.00 432662 432662 هکتار _ _ _ هکتار مثبت

31 
هایپروژهوهاطرح (EIA) محیطیزیستارزیابینسبت

 هاپروژهکلبهمشمو 
  0.0  100.00 100.00 100.00 درصد 100.00 100.00 100.00 درصد _ _ _ درصد مثبت

32 
دقبلسا بهنسبتهاکلانشهرسالمروزهاینسبتافزایش

 (متحر وثابتمنابعازناشیهوایآلودگیکاهش
 0.0 23.3 100.00 5.00 5.00 روز 100.00 5.00 5.00 درصد 76.67 2.30 3.00 درصد مثبت

23.3 
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ردی

 

عنوانشاخ 

 
نوعشاخ

 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

99تحققسا 

 98بهسا 

تیییراتدرصد

تحققسا 

97بهسا 99
واحد

سنجش
 عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

 0.0 13.0 100.00 100.00 100.00 استان 100.00 10.00 10.00 درصد 86.96 2.00 2.30 درصد مثبت غباروگردتاثیرتحتمناطقکاهش 33
13.0 

34 
حیاتانقراضوتهدیدمعرضدرهایگونهمدیریتوحفافت

 کشوروحش
 0.0 2.0- 100.00 11.00 11.00 گونهتعداد 100.00 11.00 11.00 گونهتعداد 102.00 25.50 25.00 درصد مثبت

-2.0 

 100.00 1.00 1.00 برنامهتعداد 100 .100000 .100000 نفرساعت مثبت عمومیرسانیآگاهیوآموزشیبرنامهاجرای 35
برنامه

 آموزشی
1.00 1.00 100.00 0.0 0.0 

0.0 

 

 1399-1397هایهاوعملکرداختیاصیادارهکلحفافتمحی زیستاستانتهرانطیسا خلاصهوضعیتشاخ -97جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 11 11 25 اختصاصی  تعداد شاخص

 11 11 15 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 0 0 10 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 1000 1000 934.91 امتیاز اختصاصی 

 1 1 18 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   11.4)     4تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(   11.4)       4تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(  77.2)          27تعداد شاخص مربوط به یک سال:        

 

 تهران  استان آبخیزداری و طبیعی منابع  کلادارهها و میزان عملکرد روند تغییرات شاخص تحلیل
شاخ طیسهسا 18،درمجموعشاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.10طورمتوس ،کهبهدهدهایاختیاصیاینادارهکلطیسهسا نشانمیبررسیشاخ 

دیگر،مبنایارزیابیهایشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 9شاخ دردوسا تکرارشدهاستو6عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،3برایایندستگاهتعری شدهاستکه
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طوربه.یافتهاستتیییر1399شاخ درسا 11به1397شاخ درسا 7ایکهازگونهداشتهبهافزایشها،تعدادشاخ دردورهسهسالهموردبررسیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنین

کهعددپایینیاست.سالهبدونتیییرماندهاستکلدرطیدورهسههایاینادارهدرصدازشاخ 16.6کلیتنها

دارایروندنوسانیبودهوبیشترینامتیازمتعلقبهاست.امتیازاختیاصی972.8دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

دهد.هایدوموسومدورهموردبررسیرانشانمیهادرسا و،اهتمامبیشتردستگاهبرایتحققاهدافتعیینشدهوازسویدیگربازنگریدرعنوانواهدافشاخ است.اینموضوعازیکس1398سا 

شاخ ،عملکردی11شاخ ازمیان3در1399شاخ ودرسا 12شاخ ازمیان1در1398شاخ ،درسا 7شاخ ازمیان3در1397استانتهراندرسا منابعطبیعیوآبخیزداریادارهکل

باشد.الوصو تعیینشدناهدافبرایدستگاهاجراییمی؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلودهاستبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنم



1399-1397های هرانطیسامنابعطبیعیوآبخیزداریاستانتکلیادارهعملکرداختیاص-98و جد

 
ردی

 

 واحدسنجشعنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

 98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکردهدفدرصدتحقق عملکردهدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

    _ _ _ _ _ _ 206.35 4323 2095 مثبت هکتارهزار کشورهایجنگلسازیغنیوتوسعهاحیاء، 1

    _ _ _ _ _ _ 100.00 3.73 3.73 مثبت هکتارهزار بحرانیهایکانونکنتر وزداییبیابان 2

    _ _ _ _ _ _ 82.61 57.00 69.00 مثبت درصد مراتعوجنگلهاازحفافتپوششمیزان 3

    _ _ _ 100.00 5.00 5.00 _ _ _ مثبت هزارهکتار قبلسا بهنسبتطبیعیمنابعدرمدیریتخیوصیمشارکترشدسطح 4

    _ _ _ 100.00 5.00 5.00 _ _ _ مثبت درصد قبلسا بهنسبتطبیعیدرمنابعحریقوقوعدفعاتکاهش 5

    _ _ _ 100.00 5.00 5.00 _ _ _ مثبت درصد طبیعیمنابعهایدرعرصهیداراضیوخلعاحکاماجرایرشد 6

7 
بهاسنادثبتسازمانبهشدهمعرفیشدهتداخلرفعپلاکهایتعدادنسبترشد

 خلتدادارایپلاکهایکل
    _ _ _ 100.00 5.00 5.00 _ _ _ مثبت درصد

    100.00 5.00 5.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد قبلسا بهنسبتطبیعیمنابعازحفافتواجرادرمشارکتسطحرشد 8

    100.00 5.00 5.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد طبیعیمنابعهایدرعرصهقطعیصادرهاحکامبهاحکاماجراینسبت 9

 20.0-   80.00 400.00 500.00 _ _ _ 100.00 280.00 280.00 مثبت هکتار  وبزراعتتوسعه 10

  0.0  100.00 5.25 5.25 100.00 4.42 4.42 _ _ _ مثبت هزارهکتار بادیفرسایشبحرانیکانونهایمهاروروانشنهایتثبیت 11

  0.4  100.40 2.50 2.49 100.00 2.30 2.30 _ _ _ مثبت هزارهکتار کشورهایجنگلاحیاء،وجنگلکاری 12

  4.0-  96.00 4.80 5.00 100.00 5.00 5.00 _ _ _ مثبت درصد قبلسا بهنسبتطبیعیمنابعهایدرعرصهامرحریقدرتخریبسطحکاهش 13

  4.0-  96.00 4.80 5.00 100.00 5.00 5.00 _ _ _ مثبت درصد طبیعیمنابعهایعرصهوتجاوزبهتخریبوکاهشپیشگیری 14

  4.0-  96.00 4.80 5.00 100.00 5.00 5.00 _ _ _ مثبت درصد قبلسا بهنسبتطبیعیمنابعهایدرعرصهغیرمجازدام رایکاهش 15

 139.0 23.2 139.0 209.28 496.00 237.00 186.05 400.00 215.00 70.27 130.00 185.00 مثبت هزارهکتار طبیعیمنابع(کاداستردحدنگاریهاینقشهتهیه 16
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ردی

 

 واحدسنجشعنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

 98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکردهدفدرصدتحقق عملکردهدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
 315.4- 0.0 315.4- 100.00 45.04 45.04 100.00 39.16 39.16 415.44 113827 27399 مثبت هزارهکتار داروییگیاهانکشتتوسعهومرتعیهایرویشگاهاحیای 17

 252641.2- 1.5 252641.2- 101.49 55.00 54.19 100.00 47.70 47.70 252742.65 103119.00 40.80 مثبت هزارهکتار آبخوانوخا ازحفافتوآبخیزداریعملیاتاجرای 18



 1399-1397هاییسا کلمنابعطبیعیوآبخیزداریاستانتهرانطهاوعملکرداختیاصیادارهخلاصهوضعیتشاخ -99جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 11 12 7 اختصاصی  تعداد شاخص

 7 12 5 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 4 0 2 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 989.2 1000 929.09 امتیاز اختصاصی 

 12 1 19 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   16.6)      3تعداد شاخص مشترک در سه سال:      

 درصد(   33.3)        6تعداد شاخص مشترک در دو سال:        

 درصد(   50)          9تعداد شاخص مربوط به یک سال:   

 

 تهران  استان هایشهرستان   حکومتی تعزیرات کلادارهها و میزان عملکرد روند تغییرات شاخص تحلیل
هایاختیاصیبررسیشاخ کلتعزیراتحکومتیشهرتهرانتفکیکشدوبهعنوانیکدستگاهمستقلموردارزیابیقرارگرفت.ازاداره1398درسا تهراناستانهایشهرستانحکومتیتعزیراتکلاداره

برایایندستگاهموردبررسیسا دردوشاخ 17،درمجموعدستگاهدرهرسا بودهاست.شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصی16دهدکهبهطورمتوس ،سا نشانمیدوکلطیایناداره

دردورهمورد،مبنایارزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنین1398سا وجودداشتهودر1399شاخ دیگرفق در2شاخ دردوسا تکرارشدهاستوعنوان15تعری شدهاستکه
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دورهاینهایاینادارهکلدرطیدرصدازشاخ 88.2طورکلیبه.یافتهاستافزایش1399شاخ درسا 17به1398شاخ درسا 15ایکهازگونهبهتفاوتزیادینداشتهها،تعدادشاخ ررسیب

بدونتیییرماندهاست.

5تقریبا1398نسبتبهسا 1399دستگاهدرسا است.امتیازاختیاصی970سا برابردودهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیاجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

درصدکاهشیافتهاست.

شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیین17شاخ ازمیان7در1399رسا شاخ ود15شاخ ازمیان12در1398تهرانتوانستهاست:درسا هایاستانتعزیراتحکومتیشهرستانکلاداره

هاباشد.سهولتدستیابیدستگاهاجراییبهاهدافتعیینشدهدرشاخ عبارتدیگرنبودنویابهدهنده الشبرانگیزتواندنشانمیدربرخیموارد،شدهرامحققنماید؛که



 1399-1397های هرانطیساهایاستانتتعزیراتحکومتیشهرستانعملکرداختیاصیادارهکل-100و جد

 
ردی

 

 نوعشاخ واحدسنجش عنوانشاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

درصدتحققعملکردهدفدرصدتحققعملکردهدف درصدتحققعملکردهدف 97سا 

1 

شکوائیهومردمیگزارشاتنتایجبامطابقشاکیافرادبهارسالیهایپاسخنسبت

درپیگیریکددارایشدهثبتهایشکوائیهوگزارشاتکلبهشدهثبتهای

 (فردهربهشدهثبتگزارشاترسیدگینتیجهارسا د135سامانه

    100.00 100.00 100.00 _ _ _    مثبت درصد

2 
کارشناسینظراتدریافتازپسشدهرسیدگیمردمیگزارشاتنسبت

 دریافتیگزارشاتکلبهصنفیواحدتخل بامرتب دستگاههای
    94.44 85.00 90.00 _ _ _    مثبت درصد

  2.7-  95.00 95.00 100.00 104.30 104.30 100.00    مثبت درصد خدماتوکالاهایپروندههواردبهمختومهنسبت 3

  33.0-  99.00 99.00 100.00 106.00 106.00 100.00    مثبت درصد بهداشتهایپروندهواردهبهمختومهنسبت 4

  18.0-  87.00 87.00 100.00 114.88 91.90 80.00    مثبت درصد قا اقهایپروندهواردهبهمختومهنسبت 5

  2.6  97.00 97.00 100.00 104.88 83.90 80.00    مثبت درصد نظرتجدیدهایپروندهواردهبهمختومهنسبت 6

غیابیرأیبهمتهماعتراضعدمصورتدردصنفیهایپروندهبهرسیدگیمدت 7

 (قانونیفرجهدرغیابیرأیبهمتهماعتراضصورتدر-قانونیفرجهدر
    منفی روز

100.00 70.87 141.10 100.00 47.27 211.55  70.4  

8 30.00 9.98 300.60 30.00 25.20 119.05  119.0  

غیابیرأیبهمتهمعتراضاعدمصورتدردبهداشتهایپروندهبهرسیدگیمدت 9

 (قانونیفرجهدرغیابیرأیبهمتهماعتراضصورتدر-قانونیفرجهدر
    منفی روز

70.00 72.43 96.65 70.00 28.81 242.97  183.0  

10 30.00 11.52 260.42 40.00 22.50 177.78  177.8  

غیابیرأیبهمتهمعتراضاعدمصورتدردقا اقهایپروندهبهرسیدگیمدت 11

 (قانونیفرجهدرغیابیرأیبهمتهماعتراضصورتدر-قانونیفرجهدر
    منفی روز

159.00 109.29 145.48 159.00 159.23 99.86  19.9  

12 30.00 15.96 187.97 40.00 48.00 83.33  83.3  

  290.0  333.33 30.00 100.00 99.40 105.63 105.00    منفی روز صنفیهایپروندهاحکاماجرایمدت 13

  156.7  200.00 30.00 60.00 133.54 52.42 70.00    منفی روز بهداشتهایپروندهاحکاماجرایمدت 14

  315.0  333.33 45.00 150.00 105.50 142.18 150.00    منفی روز قا اقهایپروندهاحکاماجرایمدت 15

  4.1  95.00 95.00 100.00 92.56 81.03 75.00    مثبت درصد احکاماجرایهایپروندهواردهبهمختومهنسبت 16
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ردی

 

 نوعشاخ واحدسنجش عنوانشاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

درصدتحققعملکردهدفدرصدتحققعملکردهدف درصدتحققعملکردهدف 97سا 

17 
نسبتمحلدرمردمیگزارشاتدریافتازپستعزیراتگشتحاورزمانیتسریع

 گتشتهسا به
  50.0-  50.00 5.00 10.00 1020.00 102.00 10.00    مثبت درصد

 

 1399-1397هایهاوعملکرداختیاصیادارهکلتعزیراتحکومتیشهرستانهایاستانتهرانطیسا خلاصهوضعیتشاخ -101جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 17 15 _ اختصاصی  تعداد شاخص

 8 12 _ تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 9 3 _ کمتر از صد در صدتعداد شاخص با تحقق  

 942.51 997.49 _ امتیاز اختصاصی 

 23 4 _ رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد( _)  _   تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  88.2)       15تعداد شاخص مشترک در دو سال:           

 درصد(   11.8)       2تعداد شاخص مربوط به یک سال:       

 

 تهران  استان  املاک و اسناد ثبت کلادارهها و میزان عملکرد روند تغییرات شاخص تحلیل
دردورهسهشاخ 31،درمجموعشاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.23دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 5شاخ دردوسا تکرارشدهاستو14عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،12ستگاهتعری شدهاستکهبرایایندساله

افزایشو1398شاخ درسا 27به1397شاخ درسا 19ایکهازگونه،بهبودهاستداراینوسانها،تعدادشاخ هایموردبررسیدرسا ارزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنین

هایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.درصدازشاخ 38.7طورکلیبهکاهشیافتهاست.1399شاخ درسا 23سسسبه



139 

 

استکهبیانگرداشتهافزایشیاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند954.8دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابرجرایینشانمیاهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

باشد.میاهتمامبیشتردستگاهبرایمحققنمودناهدافتعیینشده

شاخ ،23شاخ ازمیان1در1399شاخ ودرسا 27شاخ ازمیان2در1398شاخ ،درسا 19شاخ ازمیان3رد1397استانتهرانتوانستهاست:درسا ثبتاسنادواملا کلاداره

.عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید

1399-1397های استانتهرانطیساثبتاسنادواملا عملکرداختیاصیادارهکل-102و جد

 
ردی

 

واحدسنجش شاخ عنوان
نوع

 شاخ 

1399سا 1398سا 1397سا 
تیییراتدرصدتحقق

97بهسا 98سا 

تیییراتدرصدتحقق

98بهسا 99سا 

تیییراتدرصدتحقق

عملکردهدف 97بهسا 99سا 
درصد

 تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

1 
صدوردرخواستهایبهصادره(الکترونیکیدکاداستریمالکیتاسنادنسبت

 املا جامعمدیریتسامانهازاستفادهبامالکیتاسناد
    _ _ _ _ _ _ 100.00 100.00 100.00 مثبت درصد

2 
دراجرایمالکیتاسنادکلبهشدهتعویضایدفتر همالکیتاسنادنسبت

 طرح
    _ _ _ _ _ _ 44.44 20.00 45.00 مثبت درصد

3 
دفاترازوبازرسینظارتدروفیزیکیالکترونیکیبیورتشدهرسیدگیاسناد

 هشدوثبتتنظیماسنادکلازوطلاقازدواجدفاترورسمیاسناد
    _ _ _ _ _ _ 55.00 55.00 100.00 مثبت درصد

4 
واحدهایازفیزیکیوالکترونیکیبیورتشدهانجامهایبازرسیونظارت

 ثبتی
    _ _ _ _ _ _ 100.00 100.00 100.00 مثبت درصد

    _ _ _ 100.00 10.00 10.00 _ _ _ منفی روز (معکوسدکاداستریبهایدفتر همالکیتاسنادصدور 5

6 
پروندهبهمسکنوعرضهساماندهیقانونموضوعهایصادرهیاتآراءنسبت

 مسکنازبنیادارسالیهای
   40.0 _ _ _ 100.00 100.00 100.00 60.00 60.00 100.00 مثبت درصد

   0.0 _ _ _ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 مثبت درصد مالکینتقاضایبهنسبتکشاورزیهایزمینمالکیتاسنادصدور 7

8 
شدهاحالهاجراییهایپروندهکلتعدادبهنظارتازهیاتصادرهآراءنسبت

 مزبورهیاتبه
   6.0- _ _ _ 92.00 92.00 100.00 98.00 98.00 100.00 مثبت درصد

  4.9  104.90 2.86 3.00 100.00 3.00 3.00 _ _ _ منفی روز (معکوسدکاداستریمالکیتاسنادصدورزمانیمیانگین 9

  0.0  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 _ _ _ مثبت درصد ثبتیهاینقشهآماییدادهواسکندرصد 10

  0.0  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 _ _ _ مثبت درصد شهریکاداسترینقشهتکمیلدرصد 11

  0.0  100.00 8760.00 8760.00 100.00 8760.00 8760.00 _ _ _ مثبت تعداد شمیمتیحیحاتارسا تعداد 12

13 

کهاراضیمساحتبهزراعیمناطقشدهکاداستریاراضیمساحتنسبت

شدهارائهاملا وناداسثبتسازمانبهاراضیامورسازمانازآنهااطلاعات

 است

  0.0  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 _ _ _ مثبت درصد

14 

مساحتبهروستاییمسکونیمناطقشدهکاداستراراضیمساحتنسبت

ارائهاملا واسنادثبتسازمانبهمسکنبنیادازآنهااطلاعاتکهاراضی

 استشده

  0.0  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 _ _ _ مثبت درصد
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ردی

 

واحدسنجش شاخ عنوان
نوع

 شاخ 

1399سا 1398سا 1397سا 
تیییراتدرصدتحقق

97بهسا 98سا 

تیییراتدرصدتحقق

98بهسا 99سا 

تیییراتدرصدتحقق

عملکردهدف 97بهسا 99سا 
درصد

 تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

15 

کهاراضیمساحتبهطبیعیمنابعشدهکاداستراراضیمساحتنسبت

ارائهاملا واسنادثبتسازمانبهمراتعوهاجنگلسازمانازآنهااطلاعات

 استشده

  0.0  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 _ _ _ مثبت درصد

16 
کهاراضیمساحتبهمسلحهاینیروشدهکاداستراراضیمساحتنسبت

 استشدهارائهاملا واسنادثبتسازمانبهدفاعوزارتازآنهااطلاعات
  0.0  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 _ _ _ مثبت درصد

17 

تداخلرفعکشاورزیاراضیهایپلا برایشدهصادرسندتعدادنسبت

واسنادثبتسازمانبهشدهمعرفیشدهتداخلرفعهایپلا کلبهشده

 املا 

  0.0  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 _ _ _ مثبت درصد

18 

مساحتبهاجراییهایدستگاهسایرشدهکاداستراراضیمساحتنسبت

ارائهاملا واسنادثبتسازمانبهمتولیدستگاهازآنهااطلاعاتکهاراضی

 استشده

  0.0  100.00 100.00 100.00 100.00 3.00 3.00 _ _ _ مثبت درصد

  26.5  95.50 95.50 100.00 69.00 69.00 100.00 _ _ _ مثبت درصد موجودهایپروندهکلبهاجرامختومههایپروندهنسبت 19

20 
تکلی تعیینقانونموضوعدشدهتکلی تعیینسندبدوناملا نسبت

 سا میوبیهسهمبه(مالکیتسندفاقدساختمانهایواراضی
 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 مثبت درصد

 9.1- 8.1- 1.0- 89.91 89.91 100.00 98.00 98.00 100.00 99.00 99.00 100.00 مثبت درصد دریافتیاستعلاماتکلبهصادرهالکترونیکیاستعلاماتپاسخنسبت 21

22 
کلبهنسبتاملا استعلامات(روزدوازکمتردفوریپاسخنسبت

 استعلامات
 19.8- 2.3- 17.4- 87.66 87.66 100.00 90.00 90.00 100.00 107.44 88.10 82.00 مثبت درصد

23 
درتیدریافمعاملاتخلاصه(روزدوازکمتردفوریالکترونیکیثبتنسبت

 معاملاتکلبهاملا بانک
 13.9- 2.6- 11.3- 95.38 95.38 100.00 98.00 98.00 100.00 109.32 96.20 88.00 مثبت درصد

24 
سنددارایاملا وافرازاصلاح،تجمیع،(واملا هاآپارتماندتفکیکنسبت

 واصلههایدرخواستکلبهالکترونیکبیورت
 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 مثبت درصد

 104.2- 100.0 204.2- 100.00 26379 26379 0.00 0.00 25868 204.21 40057 19616 مثبت ریا میلیارد غیردولتیودولتیمؤسساتوبانکهامعوقهمطالباتوصو  25

26 
مؤسساتوهاشرکتانواعت سیسالکترونیکیثبتزمانیمیانگین

 (معکوسدغیرتجاری
 0.0 9.1- 9.1 100.00 11.00 11.00 109.09 11.00 12.00 100.00 13.00 13.00 منفی روز

27 
غیروموسساتهاشرکتانواعتیییراتالکترونیکیثبتزمانیمیانگین

 (معکوسدتجاری
 0.0 9.1- 9.1 100.00 11.00 11.00 109.09 11.00 12.00 100.00 13.00 13.00 منفی روز

 0.0 0.0 0.0 100.00 7.00 7.00 100.00 7.00 7.00 100.00 8.00 8.00منفیروز میانگینزمانیپلمپالکترونیکیدفاترتجاریدمعکوس( 28

29
میانگینزمانیتعییننامشرکتهاومؤسساتغیرتجاریوشعبونمایندگی

 شرکتهایخارجیدمعکوس(
 0.0 0.0 0.0 100.00 1.00 1.00 100.00 1.00 1.00 100.00 1.00 1.00منفیروز

 0.0 0.0 0.0 100.00 2.00 2.00 100.00 2.00 2.00 100.00 2.00 2.00منفیروز میانگینزمانیثبتدفاترتجاریدمعکوس(30

 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00مثبتدرصد نسبتعملکرددرآمدمحققشدهبهعددمیوبقانونی31
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 1399-1397هایکلثبتاسنادواملا استانتهرانطیسا هاوعملکرداختیاصیادارهخلاصهوضعیتشاخ -103جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 23 27 19 اختصاصی  تعداد شاخص

 19 21 14 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 4 6 5 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 985.2 943.55 935.77 امتیاز اختصاصی 

 16 21 17 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   38.7)     12تعداد شاخص مشترک در سه سال:      

 درصد(   45.2)        14تعداد شاخص مشترک در دو سال:     

 درصد(  16.1)         5تعداد شاخص مربوط به یک سال:   

 

 تهران  شهر  حکومتی تعزیرات کلادارهها و میزان عملکرد روند تغییرات شاخص تحلیل
دردورهسهشاخ 18،درمجموعشاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.15دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیاختیاصیاینادارههایبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا ش2شاخ دردوسا تکرارشدهو1عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،15برایایندستگاهتعری شدهاستکهساله

طوربه.یافتهاستافزایش1399شاخ درسا 17به1397شاخ درسا 14ایکهازگونهبهتفاوتزیادینداشتهها،تعدادشاخ دردورهموردبررسیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنین

دورهبدونتیییرماندهاست.اینکلدرطیهایاینادارهدازشاخ درص83.3کلی

روبهرشدیداشتهاستاینرونددورهسالهطیدراست.امتیازاختیاصی905.4دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایی،نشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

دهد.نشانمیراهایدوموسومدورهموردبررسیهادرسا اهتمامبیشتردستگاهبرایتحققاهدافتعیینشدهوازسویدیگربازنگریدرعنوانواهدافشاخ موضوعازیکسو،
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شاخ ،17شاخ ازمیان4در1399شاخ ودرسا 15شاخ ازمیان9در1398شاخ ،درسا 14شاخ ازمیان4در1397تهرانتوانستهاست:درسا تعزیراتحکومتیشهرادارهکل

هادرشاخ سهولتدستیابیدستگاهاجراییبهاهدافتعیینشدهعبارتدیگرنبودنویابهدهنده الشبرانگیزتواندنشانمیدربرخیموارد،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛که

باشد.



 1399-1397های تهرانطیساتعزیراتحکومتیشهرعملکرداختیاصیادارهکل-104و جد

 
ردی



واحدسنجش عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

 97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  عملکرد هدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

    _ _ _ _ _ _ 150.00 12.00 18.00 منفی روز تجدیدنظرهایپروندهبهرسیدگیمدت 1

2 

ثبتهایشکوائیهومردمیگزارشاتنتایجبامطابقشاکیافرادبهارسالیهایپاسخنسبت

نتیجهارسا د135سامانهدرپیگیریکددارایشدهثبتهایشکوائیهوگزارشاتکلبهشده

 (فردهربهشدهثبتگزارشاترسیدگی

    100.00 93.00 93.00 _ _ _ _ _ _ مثبت درصد

3 
بامرتب دستگاههایکارشناسینظراتدریافتازپسشدهرسیدگیمردمیگزارشاتنسبت

 دریافتیگزارشاتکلبهصنفیواحدتخل 
 894.0   1000.00 100.00 10.00 _ _ _ 106.00 106.00 100.00 مثبت درصد

قانونیفرجهدرغیابیرأیبهمتهماعتراضعدمصورتدردصنفیهایپروندهبهرسیدگیمدت 4

 (قانونیفرجهدرغیابیرأیبهمتهماعتراضصورتدر-
 56.67 30.00 17.00 منفی روز

100.00 117.70 84.96 120.00 132.00 90.91 28.3 5.9 34.2 

5 30.00 19.99 150.08 30.00 29.00 103.45 93.4 -46.6 46.8 

فرجهدرغیابیرأیبهمتهماعتراضعدمصورتدردبهداشتهایپروندهبهرسیدگیمدت 6

 (قانونیفرجهدرغیابیرأیبهمتهماعتراضصورتدر-قانونی
 60.00 30.00 18.00 منفی روز

67.00 84.76 79.05 65.00 62.96 103.24 19.0 24.2 43.2 

7 30.00 19.00 157.89 40.00 37.00 108.11 97.9 -49.8 48.1 

قانونیفرجهدرغیابیرأیبهمتهماعتراضعدمدرصورتدقا اقهایپروندهبهرسیدگیمدت 8

 (قانونیفرجهدرغیابیرأیبهمتهماعتراضدرصورت-
 80.00 50.00 40.00 منفی روز

159.00 239.75 66.32 159.00 194.69 81.67 -13.7 15.3 1.7 

9 30.00 18.00 166.67 30.00 29.80 100.67 86.7 -66.0 20.7 

 2.3 2.0- 4.3 100.00 100.00 100.00 102.00 102.00 100.00 97.70 97.70 100.00 مثبت درصد خدماتوکالاهایپروندهواردهبهمختومهنسبت 10

 34.0- 5.2- 28.8- 98.00 98.00 100.00 103.20 103.20 100.00 132.00 132.00 100.00 مثبت درصد بهداشتهایپروندهواردهبهمختومهنسبت 11

 15.0- 21.4- 6.4 90.00 90.00 100.00 111.40 111.40 100.00 105.00 105.00 100.00 مثبت درصد قا اقهایپروندهواردهبهمختومهنسبت 12

 1.2 5.0- 6.2 95.61 95.61 100.00 100.63 90.57 90.00 94.40 94.40 100.00 مثبت درصد نظرتجدیدهایپروندهواردهبهمختومهنسبت 13

 46.9 14.3- 61.2 90.23 133.00 120.00 104.55 81.30 85.00 43.33 30.00 13.00 منفی روز صنفیهایپروندهاحکاماجرایمدت 14

 48.3 3.0- 51.4 91.68 130.89 120.00 94.71 68.63 65.00 43.33 30.00 13.00 منفی روز بهداشتهایپروندهاحکاماجرایمدت 15

 70.4 4.6- 75.1 88.75 225.35 200.00 93.39 133.85 125.00 18.33 60.00 11.00 منفی روز قا اقهایپروندهاحکاماجرایمدت 16

 4.1 9.9- 14.0 95.00 95.00 100.00 104.91 94.42 90.00 90.89 90.89 100.00 مثبت درصد احکاماجرایهایپروندهواردهبهمختومهنسبت 17

18 
سا بهنسبتمحلدرمردمیگزارشاتدریافتازپستعزیراتگشتحاورزمانیتسریع

 گتشته
 0.0 0.0 0.0 100.00 10.00 10.00 100.00 10.00 10.00 100.00 10.00 10.00 مثبت درصد
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 1399-1397هایهاوعملکرداختیاصیادارهکلتعزیراتحکومتیشهرتهرانطیسا خلاصهوضعیتشاخ -105جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 17 15 14 اختصاصی  تعداد شاخص

 8 10 5 بالاتر تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا  

 9 5 9 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 959.33 948.16 808.68 امتیاز اختصاصی 

 20 18 29 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   83.3)     15تعداد شاخص مشترک در سه سال:       

 درصد(  5.5)         1تعداد شاخص مشترک در دو سال:    

 درصد(   11.2)         2تعداد شاخص مربوط به یک سال:      

 

 تهران استان تربیتی  و تامینی اقدامات  و زندانها لکادارهها و میزان عملکرد روند تغییرات شاخص تحلیل
دردورهسهشاخ برایایندستگاه12،درمجموعشاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهبودهاست.11درهرسا ،دهدکهکلطیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

تیییرییکسانبودهوهاهمچنینطیسهسا ،تعدادشاخ شاخ درطو دورهموردبررسی،جدیدتعری شدهاست2وفق عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده10تعری شدهاستکهساله

کلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.هایاینادارهدرصدازشاخ 83.4طورکلی.بهنیافتهاست

اگرداشتهویکسانینروندیدرسهسا موردبررسست.امتیازاختیاصیا723.8دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

توانعدمتوجهواهتمامکارکناندستکاهدرتحققاهدافتعیینشده،امتیازدستگاهکمترشدهاست.ازدلایلاینکاهشمی1399افزایشیافتهاستولیدرسا 1397نسبتبهسا 1398 هدرسا 

برشمرد.راریزیاستانو...نارزیابسازمانمدیریتوبرنامهها،ارائهنکردنمستنداتلازمبهکارشناسابرایشاخ 
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شاخ از3در1399شاخ ودرسا 11شاخ ازمیان4در1398شاخ ،درسا 11شاخ ازمیان2در1397استانتهرانتوانستهاست:درسا هاواقداماتتامینیوتربیتیزندانادارهکل

سهولتدستیابیدستگاهاجراییبهاهدافتعیینشدهعبارتدیگرنبودنویابهدهنده الشبرانگیزتواندنشانمیدربرخیموارد،یشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛کهشاخ ،عملکردیب11میان

هاباشد.درشاخ 



1399-1397های هرانطیسااستانتهاواقداماتتامینیوتربیتیزندانکلعملکرداختیاصیاداره-106و جد

 
ردی

 

 عنوانشاخ 

ش
واحدسنج

 

نوع

 شاخ 

1399سا  1398سا 1397سا 
بهسا 98تیییراتدرصدتحققسا 

97

بهسا 99تیییراتدرصدتحققسا 

98

بهسا 99تیییراتدرصدتحققسا 

97  عملکردهدف
درصد

تحقق
 عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

    _ _ _ _ _ _ 11.35 89.00 10.10منفیدرصد بازاجتماعیشدنمحکومان 1

  2901.4  3933.33 0.30 11.80 1031.91 0.94 9.70 _ _ _منفیدرصد بازگشتمجددزندانیان2

 50.0 20.0 30.0 50.00 50.00 100.00 30.00 30.00 100.00 0.00 0.00 100.00مثبتدرصد تفکیکمتهمینازمحکومین3

 140.4 768.7- 909.1 140.35 80.00 57.00 909.09 100.00 11.00 0.00 0.00 48.00مثبتدرصد حمایتازخانوادهزندانیاننیازمند4

 12.0 31.7- 43.7 105.26 80.00 76.00 136.99 100.00 73.00 93.24 69.00 74.00مثبتدرصد مراقبتبعدازخروج5

6
مشاورهوخدماتروانشناختی

 زندانیان
 0.0 0.0 0.0 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 5.00 5.00مثبتدرصد

 89.0 11.0- 100.0 89.04 65.00 73.00 100.00 52.00 52.00 0.00 0.00 92.00مثبتدرصد درمانزندانیانمعتاد7

 66.2 66.2 0.0 66.23 10.00 15.10 0.00 0.00 16.62 0.00 0.00 15.90مثبتمترمربع سرانهفااینگهداریزندانیان8

 91.4- 21.9- 69.5- 78.13 50.00 64.00 100.00 57.00 57.00 169.49 100.00 59.00مثبتدرصد آموزشهایرسمیزندانیان9

 30.0- 50.0- 20.0 50.00 50.00 100.00 100.00 100.00 100.00 80.00 80.00 100.00مثبتدرصد آموزشهایفرهنگیوتربیتی10

 14.0- 40.0- 26.0 62.50 10.00 16.00 102.51 18.00 17.56 76.47 13.00 17.00مثبتدرصد اشتیا مولدزندانیان11

 159.0- 44.4- 114.6- 55.56 30.00 54.00 100.00 61.00 61.00 214.60 64.38 30.00مثبتدرصد حرفهآموزیزندانیان12
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 1399-1397هایطیسا هرانانتهاواقداماتتامینیوتربیتیاستکلزندانهاوعملکرداختیاصیادارهخلاصهوضعیتشاخ -107جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 11 11 11 اختصاصی  تعداد شاخص

 4 9 3 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 7 2 8 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 774.95 870 526.41 امتیاز اختصاصی 

 33 30 33 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   83.4)    10تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(   8.3)       1تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(   8.3)          1تعداد شاخص مربوط به یک سال:  

 

 های اجرایی گروه عمومی و قضایی  های اختصاصی و تحلیل نتایج ارزیابی عملکرد اختصاصی دستگاهتوصیف شاخص
شاخ بهطورمیانگیندرهرسا 13هایگروه،طیسهسا تیییرمعنادارینداشتهوبرایهردستگاه،حدوددهدکهمجموعشاخ هایاجراییگروهنشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسیشاخ 

باشد.همچنینبیشترینتعدادشاخ بهطورمتوس طیسهسا ،می1398شاخ درسا 27باانتهراستاناملا واسنادثبتکلادارهتعری شدهاست.دراینمیان،بیشترینشاخ مربوطبه

باشد.همچنینسا میهرسهشاخ در7باتهراناستاناحوا ثبتکلادارهوتهراناستاندارائیواقتیادیامورکلادارهشاخ است.کمترینشاخ مربوطبه23مرتب باهماندستگاهباحدود

 هماناداراتاست.کمترینتعدادشاخ بهطورمتوس طیسهسا ،مرتب با

9شاخ 158ِشاخ ازمیانعنوان67اند؛بهعبارتدیگرهادراینگروهبدونتیییرباقیماندهشاخ عناویندرصداز42هایاختیاصیِسهسالهگویایاینموضوعاستکهبررسیتطبیقیشاخ 

باشدکهاستانتهرانمیثبتاحوا کلها(،مرتب باادارهدستگاهاجراییاینگروه،تیییرنداشتهاست.بیشتریندرصدشاخ مشتر طیسهسا دبهعبارتدیگر،کمترینتیییراتدرعناوینشاخ 
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ازدرصد77ایکهطیسهسا داشتهبهگونهتهراناستانزیستمحی حفافتکلادارهیاختیاصیراهااند.بیشترینتیییراتشاخ هایموردبررسیمشتر بودههاطیسا درصدشاخ 100

فق دریکسا وجودداشتهاست.هاشاخ عناوین

هادرصدشاخ 27درصدامتیازازدسترفتهمربوطبه5است.944.6دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابرهایاجراییاینگروهنشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

دارائیواقتیادیامورکلادارها(ر1399-1397هایهاامتیازکاملکسبنمودهاست.بیشترینمیانگینامتیازدطیسا درصدشاخ 73باشد.بهعبارتدیگر،هردستگاهاجراییبهطورمتوس درمی

امتیازبهخوداختیاص723.8باتهراناستانتربیتیوتامینیاقداماتوزندانهاکلادارههایمتکور،امتیازوکمترینمیانگینامتیازراطیسا 1000باتهراناستاناحوا ثبتکلادارهوتهراناستان

دستگاهروندینزولی2ورشددارایدستگاهاجرایی3دستگاهداراینوسانامتیازیبوده؛عملکرد2؛دستگاهتقریباًامتیازعملکردیخودراطیسهسا حفظنموده2دستگاهاجرایی:9اند.ازمیانداده

است.نوسانیبودههایاجراییگروه،تیاصیدستگاه.بهطورکلی،بررسینتایجاختیاصیسهسالهحاکیازآناستکهمیانگینامتیازاخاندطیکرده



1399-1397هایطیسا عمومیوقااییگروههایاجراییهایاختیاصیوامتیازدستگاهخلاصهوضعیتشاخ -108جدو 
شاخص    کمتر از صد در صدشاخص با تحقق  تعداد تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر تعداد شاخص  امتیاز اختصاصی  عمومی و قضایی گروه 

مشترک  

در  سه 

 سال 

شاخص  

مشترک  

در دو 

 سال 

تعداد 

شاخص  

در یک  

 سال 
 میانگین  1399 1398 1397 میانگین  1399 1398 1397 میانگین  1399 1398 1397 میانگین  1399 1398 1397 عنوان دستگاه 

1000100010001000.07777.07777.00000.0611 ه کل امور اقتصادی و دارائی استان تهران ادار

10001000999.36999.87777.07766.70010.3700 اداره کل ثبت احوال استان تهران 

10001000989996.310101210.7101089.30041.31002 اداره کل پزشکی قانونی استان تهران 

934.9110001000978.325111115.715111112.310003.34427 اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران 

929.091000989.2972.87121110.051278.02042.0369 اداره کل منابع طبیعی و آبخیزداری استان تهران 

152_396.0_12810.0_151716.0_997.49942.51970.0_ اداره کل تعزیرات حکومتی شهرستان های استان تهران 

935.77943.55985.2954.819272323.014211918.05645.012145 اداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران

12 808.68948.16959.33905.414151715.351087.79597.715 تهران اداره کل تعزیرات حکومتی شهر 

526.41870774.95723.811111111.03945.38275.71011 اداره کل زندانها و اقدامات تامینی و تربیتی استان تهران 
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 1399-1397اجراییگروهعمومیوقااییطیسا هایهایهایاختیاصیدستگاهتیییراتعناوینشاخ -7نمودار

 

0.42

0.27

0.31

گروه عمومی و قضایی

شاخص مشترک در سه سال شاخص مشترک دردو سال
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 1399-1397طیسا هایهایاجراییگروهعمومیوقااییروندتیییراتنتایجارزیابیعملکرداختیاصیدستگاه-8نمودار

 

400

500

600

700

800

900

1000

نتایجارزیابیعملکرداختیاصیگروهعمومیوقاایی

1397 1398 1399
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 پژوهشی و فرهنگی های اجرایی در گروه آموزشی، های اختصاصی و میزان عملکرد دستگاهبررسی روند تغییرات شاخص
وکلآموزشاداره،تهراناستاناسلامیارشادوکلفرهنگاداره،تهراناستاننوجوانانوکودکانفکریپرورشکانونکلادارهدستگاهاجراییاستانباعناوین:11،آموزشی،پ وهشیوفرهنگیدرگروه

کلتبلییاتاداره،تهراناستانخیریهاموروکلاوقافاداره،تهراناستانجوانانوکلورزشاداره،تهراناستانزیارتوحجمدیریت،تهراناستانهایشهرستانپرورشوکلآموزشاداره،تهرانشهرپرورش

قرارتهراناستانطبیعیمنابعوکشاورزیآموزشوتحقیقاتمرکزوتهراناستانگردشگریودستیصنایعفرهنگی،کلمیراثاداره،تهراناستانایحرفهوفنیکلآموزشاداره،تهراناستاناسلامی

اند.گرفته

 

 تهران  استان نوجوانان و کودکان فکری پرورش کانون  کلادارهها و میزان عملکرد تحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا 11،درمجموعشاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.4دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

ددستگاهاجرایینبودهاست.هایدیگر،مبنایارزیابیعملکرشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 9شاخ دردوسا تکرارشدهاستوعنوان2برایایندستگاهتعری شدهاستکه

هیچشاخ مشترکیطورکلیاست.بهتفاوتینداشتههاییادشده،ماموریتدستگاهاجراییطیسا افزایشداشته،ایندرحالیاستها،تعدادشاخ موردبررسییههایدوموسومدوردرسا همچنین

تعری نگردیدهاست.دورهسهسالهبرای

امتیاز992.3داشتهوازافزایشیاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند997.4دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهرزیابیشاخ بررسینتایجا

عنوانشاخ است.یک،مرتب با1397سا کاهشامتیازدستگاهدررسیدهاست.1399و1398هایامتیازدرسا 1000به1397درسا 

شاخ ،5اخ ازمیانش3در1399ودرسا شاخ (5هادکلشاخ در1398شاخ ،درسا 3شاخ ازمیان2در1397استانتهراندرسا کانونپرورشفکریکودکانونوجوانانکلاداره

هاسهولتدستیابیدستگاهاجراییبهاهدافتعیینشدهدرشاخ عبارتدیگرنبودنویابهدهنده الشبرانگیزتواندنشانمیدربرخیموارد،کهنمودهاست؛عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحقق

باشد.
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 1399-1397های هرانطیساکانونپرورشفکریکودکانونوجواناناستانتعملکرداختیاصیادارهکل-109و جد

 
ردی



 عنوانشاخ 
نوع

شاخ 

1399سا 1398سا 1397سا 
تیییراتدرصدتحقق

 97بهسا 98سا 

تیییراتدرصدتحقق

98بهسا 99سا 

تیییراتدرصدتحقق

97بهسا 99سا  واحد

سنجش
عملکرد هدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

1 
نسبتبهسا رشدتعداداعاامراکزثابت

 قبل
    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  103.85 6.75 6.50 درصد مثبت

2
رشدتعدادکتابهایموجوددرمراکز

 ثابت
    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  97.80 8.90 9.10 درصد مثبت

3
نسبتتعداداعاایمراکزاستانبه

 جمعیتکودکانونوجواناناستان
    _ _ _ درصد  167.57 0.62 0.37 درصد  _ _ _ درصد مثبت

4
هایامانتدادهشدهدررشدتعدادکتاب

 مراکزثابتاستان
    _ _ _ درصد  100.50 2.01 2.00 درصد  _ _ _ درصد مثبت

5
متوس دفعاتمراجعههرعاوبهمراکز

 ثابتاستاندرطییکسا 
    _ _ _ دفعه 120.83 29.00 24.00 دفعه _ _ _ دفعهمثبت

6
کنندگانازرشدمیزانتعدادشرکت

 استاندرجشنوارهقیهگویی
    _ _ _ درصد  110.80 5.54 5.00 درصد  _ _ _ درصد مثبت

7
تعدادعاوجتبشدهدرکانونمجازی

 (www.KPF.irد
    100.00 4820.00 4820.00 نفر _ _ _ نفر _ _ _ نفرمثبت

8 
متوس دفعاتمراجعههربازدیدکننده

 بهسامانهکانونمجازیاستان
16.0020.00125.00دفعه___دفعه___دفعهمثبت

9
آموزشبرگزارشدهبرایاعاادرکانون

 مجازی
    120.11 20064.00 16704.00 نفرساعت  _ _ _ نفرساعت  _ _ _ نفرساعت مثبت

10
رشدتعدادفعالیتهایفرهنگی،هنریو

 ثابت
 13.8-   135.63 236.00 174.00 دوره  _ _ _ دوره  149.40 12.40 8.30 درصد مثبت

11
تعدادجوایزکسبشدهتوس اعاادر

 المللیهایملیوبینجشنواره
  41.7-  100.00 8.00 8.00 جایزه 141.67 17.00 12.00 جایزه _ _ _ جایزهمثبت
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 1399-1397هایطیسا هرانکلکانونپرورشفکریکودکانونوجواناناستانتهاوعملکرداختیاصیادارهخلاصهوضعیتشاخ -110جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 5 5 3 اختصاصی  تعداد شاخص

 5 5 2 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 0 0 1 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 1000 1000 992.3 امتیاز اختصاصی 

 1 1 6 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   0)     0تعداد شاخص مشترک در سه سال:   

 درصد(   18.2)        2مشترک در دو سال:   تعداد شاخص          

 درصد(   81.8)          9تعداد شاخص مربوط به یک سال:             

 

   تهران  استان اسلامی ارشاد و فرهنگ کلاداره ها و میزان عملکردتحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا 39،درمجموعشاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.23دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایسا شاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودر18شاخ دردوسا تکرارشدهاستو11عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،10برایایندستگاهتعری شدهاستکه

طورکلیبه.یافتهاستافزایش1399شاخ درسا 25به1397شاخ درسا 24ازوتیییر ندانینداشتهاستهاارزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

کهرقمپایینیاست.تیییرماندههایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهبدوندرصدازشاخ 25.6

اگرداشتهویکسانینرونددرسهسا موردبررسیاست..امتیازاختیاصی990.2دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

درصدکاهشیافته1.3تقریبا1398نسبتبهسا 1399دستگاهدرسا امتیازاختیاصی،امتیازدستگاهکمترشدهاست.1399استولیدرسا افزایشیافته1397نسبتبهسا 1398 هدرسا 

است.
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25شاخ ازمیان21در1399شاخ ودرسا 21میانشاخ از20در1398شاخ ،درسا 24شاخ ازمیان18در1397استانتهرانتوانستهاست:درسا فرهنگوارشاداسلامیکلاداره

الوصو تعیینشدناهدافبرایدستگاهاجراییمیباشد.شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهل



 1399-1397های هرانطیسافرهنگوارشاداسلامیاستانتعملکرداختیاصیادارهکل-111و جد

 
ردی

 

عنوانشاخ 
 
نوعشاخ

 
تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

به98تحققسا 

97سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

 98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا 
واحد

سنجش
 عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

1 
هایفعالیتشدهصادرمجوزهایتعداد

 (حقوقیوحقیقیددیجیتا فرهنگی
    _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  100.72 1670.00 1658.00 تعداد  مثبت

2 
بهنسبتشدهتولیدانیمیشنفیلمرشدنرخ

 گتشتهسا 
    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  450.00 45.00 10.00 درصد  مثبت

    _ _ _ پرده _ _ _ پرده 111.70 210.00 188.00 پرده مثبت استانهردرسینماپردهتعداد 3

4 
کلبهسینمافعا صندلیهایمیزان

 استانجمعیت
    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 0.20 0.20 درصد  مثبت

5 
درشدهایجادسینمایهایسالنتعداد

 سینمافاقدشهرهای
    _ _ _ سالن  _ _ _ سالن  100.00 8.00 8.00 سالن  مثبت

6 
حافظانافزایشتربیتیطرحازحمایت

 کریمقرآن
    _ _ _ دوره  _ _ _ دوره  100.00 7.00 7.00 دوره  مثبت

    _ _ _ موسسه  _ _ _ موسسه  187.69 122.00 65.00 موسسه  مثبت عترتوقرانفرهنگیموسساتازحمایت 7

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 100.31 645.00 643.00 نفر مثبت بیمهپوششتحتقرآنیفعالانتعداد 8

9 
داستانیدشدهتولیدهایفیلمعناوینتعداد

 (انیمیشن،مستند،
    _ _ _ تعداد  110.91 122.00 110.00 تعداد  _ _ _ تعداد  مثبت

    _ _ _ درصد  105.60 10.56 10.00 درصد  _ _ _ درصد  مثبت نگارخانهازکنندگانبازدیدسرانه 10

11 
سا پایانتاشدهمنتشرنشریاتعناوین

 تجمیعی98
    _ _ _ عنوان  163.42 11593.00 7094.00 عنوان  _ _ _ عنوان  مثبت

12 

هنریفرهنگیهایکانوندرعاویت

نفر1000هرازایبهداستانمساجد

 (استانجمعیت

    100.00 24.00 24.00 نفر _ _ _ نفر _ _ _ نفر مثبت

    200.00 0.02 0.01 بلیط نفر _ _ _ بلیط نفر _ _ _ بلیط نفر مثبت سینماتماشاگرانسرانه 13

14 
داستانیشدهتولیدهایفیلمعناوینتعداد

 استاندر
    100.00 25.00 25.00 تعداد  _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  مثبت

15 
وقرآنهنر،،فرهنگاصحابرشدنرخ

 اجتماعیتامینبیمهپوششتحترسانه
    4980.00 249.00 5.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  مثبت
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ردی

 

عنوانشاخ 

 
نوعشاخ

 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

به98تحققسا 
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    113.89 205.00 180.00 تعداد  _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  مثبت فعا یهانگارخانه 16

    119.05 25.20 30.00 روز _ _ _ روز _ _ _ روز منفی هنریهایبرنامهمجوزهایصدورزمان 17

    121.96 5488.00 4500.00 رسانه _ _ _ رسانه _ _ _ رسانه مثبت (تجمیعید اپیهایرسانهمجوزتعداد 18

19 
وهنر،فرهنگاصحابتعدادرشدنرخ

 اجتماعیتامینبیمهپوششتحترسانه
   97.9 _ _ _ درصد  500.00 50.00 10.00 درصد  402.10 40.21 10.00 درصد  مثبت

   3426.7- _ _ _ بلیط نفر 257.14 0.90 0.35 بلیط نفر 3683.87 11.42 0.31 نفربلیط مثبت سینماییهایفیلمتماشاگرانسرانه 20

   3723.5 _ _ _ درصد  3900.00 1.17 0.03 درصد  176.47 0.60 0.34 درصد  مثبت نمایشیهنرهایازاستفادهسرانه 21

22 
بهمنتشرشدههایکتابشمارگانسرانه

 استانجمعیتکل
    100.71 7.05 7.00 نسخه _ _ _ نسخه 319.58 7.67 2.40 نسخه مثبت

23 

شدهتولیدمستندهایفیلمرشدنرخ

عناوینتعدادیاودگتشتهسا بهنسبت

 (استاندرمستندشدهتولیدهایفیلم

    170.00 34.00 20.00 تعداد  _ _ _ تعداد  256.67 77.00 30.00 درصد  مثبت

    274.14 159.00 58.00 تعداد  _ _ _ تعداد  576.25 30835.00 5351.00 اجرا مثبت نمایشاجرایدفعات 24

  45154.5-  100.48 21.10 21.00 هزارنفرجزء  45255.00 9051.00 20.00 هزارنفرجز _ _ _ هزارنفرجز مثبت قبلسا بهنسبتقرآنحفظرشد 25

  30069.9-  100.12 85.10 85.00 هزارنفر 30170.00 9051.00 30.00 هزارنفر _ _ _ هزارنفر مثبت کشورقرآنیجامعسامانهفعا اعاایتعداد 26

27 
کلبهفعا قرآنیموسساتنسبترشد

 مجوزدارایموسسات
  175.4-  114.60 5.73 5.00 درصد  290.00 29.00 10.00 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

28 
استانیقرآنی،رویدادهایهاجشنوارهتعداد

 ملیو
  45.0-  200.00 2.00 1.00 رویداد 245.00 49.00 20.00 رویداد _ _ _ رویداد مثبت

29 

رویدادهایدرکنندگانمشارکتتعداد

،شبکهآموزشددیجیتا هایرسانهحوزه

نمایشگاههاوها،جشنواره،همایشسازی

 (ها

  91894.0  91994.00 137991.00 150.00 نفر 100.00 8000.00 8000.00 نفر _ _ _ نفر مثبت

30 
فرهنگیهایکانونبهافراددسترسیمیزان

 نفرهزار100هرازایبهمساجدهنری
 6.1- 5.3- 0.8- 96.00 9.60 10.00 باب  101.30 10.13 10.00 باب  102.11 9.19 9.00 باب  مثبت

31 
مخزنهایکتابخانهبهدسترسیمیزان

 مساجدهنریفرهنگیهایدارکانون
 8.2 1207.0- 1215.2 102.11 19.40 19.00 باب  1309.09 432.00 33.00 باب  93.94 31.00 33.00 باب  مثبت

32 
بهشدهمنتشرهایکتابعناوینسرانه

 نفرهزار100هرازای
 2452.7 65.5 2387.3 2531.18 516.36 20.40 عنوان  2465.69 503.00 20.40 عنوان  78.43 8.00 10.20 عنوان  مثبت

33 
منتشراو  اپهایکتابعناوینسرانه

 شدهمنتشرکتابهایعناوینکلبهشده
 21.2- 42.9- 21.7 69.25 55.40 80.00 درصد  112.19 63.50 56.60 درصد  90.47 56.00 61.90 درصد  مثبت
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34 

شدهمنتشرهایکتابشمارگانسرانه

وکود جمعیتبهنوجوانوکود 

 (عناوینتعدادیاوداستاننوجوان

 6903.6- 10314.1- 3410.5 159.57 11.17 7.00 نسخه 10473.68 19.90 0.19 درصد  7063.16 13.42 0.19 درصد  مثبت

35 

ایصحنهموسیقیاجرایازاستفادهسرانه

اجرایتعدادیاوداستانجمعیتبه

 (ایصحنهموسیقی

 20.8- 24487.5- 24466.7 112.50 36.00 32.00 عنوان  24600.00 7.38 0.03 درصد  133.33 0.04 0.03 درصد  مثبت

 140.9- 7.4 148.2- 175.76 58.00 33.00 عنوان  168.40 1684.00 1000.00 عنوان  316.63 1504.00 475.00 عنوان  مثبت شدهاجراهاینمایشعناوینتعداد 36

 408.9 384.6 24.2 533.14 1866.00 350.00 کانون 148.50 594.00 400.00 کانون 124.29 527.00 424.00 کانون مثبت تبلییاتیهایکانونتعداد 37

38 
ایرانیدشدهاکرانهایفیلمعناوینتعداد

 خارجیو
 885.1 881.4 3.7 988.89 89.00 9.00 عنوان  107.50 129.00 120.00 عنوان  103.75 83.00 80.00 عنوان  مثبت

39 
نسبتسالنهایفعا سینمابهکلسالن

 هایسینمادویاتعدادسالنهایسینما(
 39.5 134.1 94.6- 243.00 243.00 100.00 سالن  108.89 196.00 180.00 سالن  203.53 173.00 85.00 درصد مثبت





 1399-1397هایطیسا هرانکلفرهنگوارشاداسلامیاستانتهاوعملکرداختیاصیادارهخلاصهوضعیتشاخ -112جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 25 21 24 اختصاصی  تعداد شاخص

 23 21 21 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 2 0 3 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 987.63 1000 983.04 امتیاز اختصاصی 

 14 1 8 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  25.6)    10تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(   28.2)       11تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(   46.2)           18تعداد شاخص مربوط به یک سال:  
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 تهران  شهر  پرورش و آموزش کلادارهها و میزان عملکرد تحلیل روند تغییرات شاخص 
شاخ طیسهسا 106،درمجموعشاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.69دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایسا شاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودر36شاخ دردوسا تکرارشدهاستو37عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،33برایایندستگاهتعری شدهاستکه

طورکلیبهرسیدهاست.1399شاخ درسا 67به1397شاخ درسا 69ایکهازگونهبه؛تیییرمحسوسینداشتههاارزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

بدونتیییرماندهاست.کلدرطیدورهسهسالههایاینادارهدرصدازشاخ 31.2

است.روندتقریباًثابتیداشته،است.امتیازاختیاصیطیسهسا 955دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

شاخ ،عملکردی67شاخ ازمیان25در1399شاخ ودرسا 73شاخ ازمیان24در1398شاخ ،درسا 69نشاخ ازمیا23در1397درسا آموزشوپرورششهرتهران،ادارهکل

هاباشد.اهدافتعیینشدهدرشاخ سهولتدستیابیدستگاهاجراییبهعبارتدیگرنبودنویابهدهنده الشبرانگیزتواندنشانمیدربرخیموارد،؛کهودهاستبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنم
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    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 118.67 1532.00 1291.00 نفر مثبت (بندگیسودایدنمازووضوعملیآموزش 1

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 55.70 557.00 1000.00 نفر مثبت تحکیمدورهدرسوادیباپوشش 2

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 116.50 2973.00 2552.00 نفر مثبت انتقا دورهدرسوادیباپوشش 3

    _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  105.26 40.00 38.00 تعداد  مثبت امناییهیاتمدیریتشیوهبهمدارسکمیتوسعه 4

5 
طریقازتحییلازبازماندهآموزدانشتحییلیپوششافزایش

 دورراهازآموزش
    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 129.87 300.00 231.00 نفر مثبت

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  117.47 70.46 59.98 درصد  مثبت آموزشیکارکنانکلبهمعلمانتعدادنسبت 6

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 20.80 20.80 درصد  مثبت معلمانکلبهتکمیلیتحییلاتمدر دارایمعلماننسبت 7

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 77.55 342.00 441.00 نفر مثبت استاندررجاییشهیدوفرهنگیاندانشگاهالتحییلانفارآجتب 8

    _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  97.80 4.01 4.10 تعداد  مثبت آموزدانش100ازایبهآموزشیرایانهتعداد 9

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 99.41 23.89 23.75 نفر منفی روستاییمناطقابتداییدورهدرمعلمبهآموزدانشنسبت 10

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 95.96 32.89 31.56 نفر منفی شهریمناطقابتداییدورهدرمعلمبهآموزدانشنسبت 11
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    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 86.04 28.30 24.35 نفر منفی او متوسطهدورهدرمعلمآموزبهدانشنسبت 12

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 84.98 19.18 16.30 نفر منفی دوممتوسطهدورهدرمعلمآموزبهدانشنسبت 13

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 24.29 24.29 درصد  مثبت خاصمدارسدرانسانیعلوموادبیاترشتهآموزاندانشسهم 14

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.38 8.03 8.00 درصد  مثبت ابتداییدورهتحییلازبازماندگانجتبنرخ 15

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  130.77 0.85 0.65 درصد  مثبت متوسطهاو دورهتحییلازبازماندگانجتبنرخ 16

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.01 98.12 98.11 درصد  مثبت هفتمپایهارتقاینرخ 17

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.04 97.86 97.82 درصد  مثبت هشتمپایهارتقاینرخ 18

19 
دومدورهدرایحرفهوفنیدانشکارشاخهجویانهنرسهم

 متوسطهدومدورهآموزاندانشکلازمتوسطه
    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  84.32 27.92 33.11 درصد  مثبت

20 
دومدورهآموزاندانشکلازنظریهایرشتهآموزاندانشدرصد

 متوسطه
    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  107.86 72.15 66.89 درصد  مثبت

 مثبت آموزاندانشهنریوفرهنگیمسابقات 21
 نفر

 رشته
500000.00 500000.00 100.00 

 نفر

 رشته
_ _ _ 

 نفر

 رشته
_ _ _    

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 128.57 0.18 0.14 نفر مثبت متوسطهدومواو دورهآموزانداانشبهمشاورنسبت 22

    _ _ _ روز نفر _ _ _ روز نفر 100.00 1200000.00 1200000.00 روز نفر مثبت تربیتیاردوهایدرآموزاندانشحاور 23

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 100.00 22082.00 22082.00 نفر مثبت نورراهیاناردویدرآموزاندانشحاور 24

25 
او دورهوی هتحییلیهدایتوایمشاورههایآزموناجرای

 (سلامتوتواناییرغبت،دمتوسطه
    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 107.17 273311.00 255017.00 نفر مثبت

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 69.00 69.00 درصد  مثبت نمازوعترت،قرآنفعالیتهایوتعمیقتوسعه 26

27 
هایبیماریازوپیشگیریآموزشبرنامهپوششتحتآموزاندانش

 دندانودهان
    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 100.00 612810.00 612800.00 نفر مثبت

28 
هایبیماریازوپیشگیریآموزشبرنامهپوششتحتآموزاندانش

 وغیرواگیرواگیر
    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 100.02 716154.00 716000.00 نفر مثبت

29 
ازپیشگیریرویکردباآموزشیوفرهنگیهایبستهتوزیعوتهیه

 طبیعیوبلایایحوادث
    _ _ _ بسته _ _ _ بسته 101.89 16812.00 16500.00 بسته مثبت

30 

رفتارهایازپیشگیریآموزشپوششتحتآموزاندانشنسبت

دومدورهآموزاندانشکلبه HIV , AIDS آلودگیبهپرخطر

 نظریمتوسطه

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  مثبت

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  95.45 84.00 88.00 درصد  مثبت ابتداییدورهتحییلازبازماندهروستاییآموزاندانشجتبنرخ 31

32 
متوسطهدورهتحییلازبازماندهروستاییآموزاندانشجتبنرخ

 او 
    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  142.86 100.00 70.00 درصد  مثبت
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33 
اردویدرکنندهشرکتیازدهمپایهمتوسطهآموزاندانشنسبت

 یازدهمپایهآموزاندانشکلبهنورراهیان
    _ _ _ درصد  66.87 46.81 70.00 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

34 
کلبهورزشهایکانوندرکنندهشرکتآموزاندانشنسبت

 آموزاندانش
    _ _ _ درصد  117.50 9.40 8.00 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

35 

بندگیسودایفرهنگیبرنامهپوششتحتآموزاندانشنسبت

سندراستثنائیمدارسآموزاندانشکلبه(نمازعملیآموزشد

 تکلی 

    _ _ _ درصد  100.00 52.00 52.00 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

36 
(بندگیسودایطرحدششمپایهآموزاندانشنمازیادگیریمیزان

 وی همدارسششمپایهآموزاندانشکلبه
    115.29 80.70 70.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  مثبت

   34.3 _ _ _ درصد  129.29 38.67 29.91 درصد  95.02 34112.00 35900.00 نفر مثبت دولتیغیردبستانیپیشنوآموزانپوشش 37

38 

ورزشیدرالمسیادکنندهشرکتآموزاندانشدهیپوششمیزان

دانشنسبت:1398سا درعنواند1397سا ایدرمدرسهدرون

 (کلبهایمدرسهدرونورزشیابقاتمسدرکنندهشرکتاموزان

   34.5 _ _ _ درصد  133.33 40.00 30.00 درصد  98.80 430714.00 435924.00 نفر مثبت

   28.2- _ _ _ نفر 63.10 6442.00 10210.00 نفر 91.31 5576.00 6107.00 نفر مثبت آموزیسواددورهپوشش 39

   29.2 _ _ _ درصد  95.32 35.27 37.00 درصد  66.11 35.70 54.00 درصد  مثبت دبستانازپیشدورهدرنوآموزانپوششنرخ 40

  39.8-  95.59 0.68 0.65 درصد  135.38 0.65 0.88 درصد  _ _ _ درصد  منفی ابتداییدورهتحییلتر نرخ 41

  13.7  112.78 1.80 2.03 درصد  99.06 2.12 2.10 درصد  _ _ _ درصد  منفی متوسطهاو دورهتحییلتر نرخ 42

  50.2-  153.91 1.28 1.97 درصد  204.06 1.97 4.02 درصد  _ _ _ درصد  منفی نظریمتوسطهدومدورهتحییلتر نرخ 43

  928.4-  30.89 1.91 0.59 درصد  959.32 0.59 5.66 درصد  _ _ _ درصد  منفی ایحرفهفنیشاخهدهمپایهتحییلتر نرخ 44

  20.0-  132.74 3.36 4.46 درصد  152.69 4.46 6.81 درصد  _ _ _ درصد  منفی کاردانششاخهدهمپایهتحییلتر نرخ 45

  1.6  100.00 16.68 16.68 درصد  98.37 16.33 16.60 درصد  _ _ _ درصد  مثبت دوممتوسطهآموزاندانشکلبهایحرفهفنیآموزاندانشنسبت 46

  0.5-  91.19 12.53 13.74 درصد  91.74 12.33 13.44 درصد  _ _ _ درصد  مثبت دوممتوسطهآموزاندانشکلبهکاردانشآموزاندانشنسبت 47

48 
درانسانیعلوموادبیاترشتهدهمپایهآموزاندانشنسبت

 مدارسایندهمپایهنمونهمدارس
  27.8-  69.91 10.06 14.39 درصد  97.76 14.39 14.72 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

49 

سا کهانسانیعلوموادبیاترشتهدهمپایهآموزاندانشنسبت

کلبهکردندکسبرا17معد حداقلنهمپایهدرقبل

 17معد حداقلباقبلسا درنهمپایهآموزاندانش

  33.5  100.00 20.11 20.11 درصد  66.48 20.11 30.25 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

50 
رشتهدوازدهمپایهآموزاندانشنهاییدروسکتبینمرهمیانگین

 فیزیک-ریاضی
  0.1  100.00 14.89 14.89 نمره 99.86 14.56 14.58 نمره _ _ _ نمره مثبت

51 
رشتهدوازدهمپایهآموزاندانشنهاییدروسکتبینمرهمیانگین

 تجربی
  0.2  100.00 14.98 14.98 نمره 99.80 14.85 14.88 نمره _ _ _ نمره مثبت

52 
رشتهدوازدهمپایهآموزاندانشنهاییدروسکتبینمرهمیانگین

 انسانیعلوموادبیات
  0.2  100.00 13.04 13.04 نمره 99.84 12.57 12.59 نمره _ _ _ نمره مثبت
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53 
رشتهدوازدهمپایهآموزاندانشنهاییدروسکتبینمرهمیانگین

 اسلامیمعارفوعلوم
  0.2  100.00 17.23 17.23 نمره 99.75 15.98 16.02 نمره _ _ _ نمره مثبت

54 
آموزیدانشسراهایپ وهشازگیرندهخدمتآموزاندانشنسبت

 آموزراندانشکلبه
  92.2  287.57 30.77 10.70 درصد  195.37 30.77 15.75 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

55 
مدارسدرانسانیوعلومادبیاترشتهدهمپایهآموزاندانشنسبت

 مدارسایندهمپایهآموزاندانشکلبهدرخشاناستعدادهای
  40.9  136.36 3.00 2.20 درصد  95.45 2.10 2.20 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

56 
کلبهراهنماییومشاورهمرکزازبرخوردارآموزشیمناطقنسبت

 مناطق
  0.0  100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

57 
وفرهنگیآموزشگاهیمسابقاتدرکنندهشرکتآموزاندانشنسبت

 آموزاندانشکلبهآموزیدانشهنری
  0.0  100.00 40.00 40.00 درصد  100.00 55.79 55.79 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

58 
(وعترتقرآندمتهبیمسابقاتدرکنندهشرکتآموزاندانشنسبت

 آموزاندانشکلبه
  0.0  100.00 46.00 46.00 درصد  100.00 40.00 40.00 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

59 
کلبهمشاورهمیارآموزیدانشتشکلعاوآموزاندانشنسبت

 او متوسطهدورهآموزاندانش
  0.0  100.00 3.00 3.00 درصد  100.00 3.00 3.00 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

60 
بهروانشناختیآزمونپوششتحتاو ،متوسطهآموزاندانشنسبت

 او متوسطهآموزاندانشکل
  0.0  100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

  17.7-  102.82 602.49 619.46 تعداد  120.49 614.41 740.33 تعداد  _ _ _ تعداد  منفی مشاوربهآموزدانشنسبت 61

  6.7-  100.60 1419.82 1428.31 تعداد  107.33 1305.50 1401.20 تعداد  _ _ _ تعداد  منفی پرورشیمربیبهآموزدانشنسبت 62

63 

بهداشتآموزشهایبرنامهاجرایپوششتحتآموزاندانشنسبت

(ایمنیدندان،ودهانغیرواگیر،وواگیرهایبیماریازپیشگیرید

 آموزاندانشکلبه

  19.4  123.34 80.17 65.00 درصد  103.90 65.46 63.00 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

64 
کلبهاستانداردوزنبهقدنسبتدارایآموزاندانشنسبت

 طرحپوششتحتآموزاندانش
  297.8-  130.79 91.55 70.00 درصد  428.57 0.30 0.07 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

  108.6-  55.00 0.20 0.11 درصد  163.64 0.11 0.18 درصد  _ _ _ درصد  منفی درسهایکلاسکلبه ندپایههایکلاسنسبت 65

  4.2-  94.41 18.24 17.22 نفر 98.56 18.10 17.84 نفر _ _ _ نفر منفی مدارسکارکنانکلبهآموزدانشنسبت 66

  5.4-  93.26 21.67 20.21 نفر 98.62 20.30 20.02 نفر _ _ _ نفر منفی آموزشیکارکنانکلبهآموزدانشنسبت 67

68 
شرای واجدپرورشوآموزشبهورودیآموزشیکارکناننسبت

 ورودیآموزشیکارکنانکلبهایحرفه
  0.0  100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  _ _ _ درصد  مثبت

  525.0  625.00 10.00 1.60 درصد  100.00 1.60 1.60 درصد  _ _ _ درصد  مثبت فرهنگیاندانشگاهشدگانپتیرفتهترازمیانگین 69

  12.7  95.38 1741.54 1661.06 نفر 82.71 1689.00 1396.90 نفر _ _ _ تعداد  منفی سلامتمراقببهآموزدانشنسبت 70

  3.4  86.90 767.95 667.36 نفر 83.50 795.00 663.83 نفر _ _ _ تعداد  منفی بدنیتربیتمعلمبهآموزدانشنسبت 71

72 
وآموزشکلادارههایهزینهکلبهغیرپرسنلیهایهزینهنسبت

 استانپرورش
  4607.1  5107.14 71.50 1.40 درصد  500.00 7.00 1.40 درصد  _ _ _ درصد  مثبت
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  7.1  105.47 40.89 38.77 درصد  98.33 43.10 43.83 درصد  _ _ _ درصد  مثبت مدارسکلبهغیردولتیمدارسنسبت 73

 187.3 173.9 13.4 273.91 0.23 0.63 درصد  100.00 0.60 0.60 درصد  86.57 0.67 0.58 درصد  منفی (معکوسدمتوسطهاو دورهیپایهتکرارنرخ 74

75 
مداررشدهایآموزشکنندهدریافتمتوسطهآموزاندانشنسبت

 متوسطهآموزاندانشکلبهاجتماعیهایآسیبازپیشگیری
 0.0 0.0 0.0 100.00 55.00 55.00 درصد  100.00 55.00 55.00 درصد  100.00 50.00 50.00 درصد  مثبت

 0.7- 1.2- 0.5 100.13 15.71 15.69 سال  101.30 15.60 15.40 سال  100.78 15.54 15.42 سال  مثبت ابتداییدورهمعلمانتحییلاتسطحمیانگین 76

 1.8 1.4 0.4 100.18 16.33 16.30 سال  98.79 16.30 16.50 سال  98.36 16.24 16.51 سال مثبت میانگینسطحتحییلاتمعلماندورهمتوسطهاو  77

 0.2 1.2- 1.4 100.00 16.86 16.86 سال  101.20 16.80 16.60 سال  99.82 16.77 16.80 سال مثبت میانگینسطحتحییلاتمعلماندورهمتوسطهدوم78

79

1399نسبتمدارسمجهزبهکارگاهرایانهبهکلمدارسدرسا 

:تجهیزوراهاندازیکارگاهرایانهدر1398و1397دعنواندرسا 

 مدارس(

 0.4- 18.9- 18.5 99.56 45.30 45.50 درصد  118.46 2310.00 1950.00 مدرسه 100.00 1950.00 1950.00 مدرسهمثبت

 2.6- 2.1- 0.6- 97.47 34.34 33.47 نفر 99.52 33.56 33.40 نفر 100.09 33.37 33.40 نفرمنفی تراکمکلاسدورهابتداییشهری80

 7.7 5.0 2.7 105.04 21.81 22.91 نفر 100.00 23.00 23.00 نفر 97.34 22.91 22.30 نفرمنفی تراکمکلاسدورهابتداییروستایی81

 1.6- 1.3- 0.3- 98.68 33.41 32.97 نفر 100.00 33.10 33.10 نفر 100.33 33.09 33.20 نفرمنفی تراکمکلاسدورهمتوسطهاو شهری82

 0.1- 0.5- 0.4 97.25 18.54 18.03 نفر 97.75 17.80 17.40 نفر 97.35 17.36 16.90 نفرمنفی تراکمکلاسدورهمتوسطهاو روستایی83

 25.6- 18.3- 7.3- 83.03 30.05 24.95 نفر 101.37 29.30 29.70 نفر 108.62 27.16 29.50 نفرمنفی تراکمکلاسدورهمتوسطهدومشهری84

 15.8- 4.4 20.2- 98.80 13.28 13.12 نفر 94.37 14.20 13.40 نفر 114.55 11.00 12.60 نفرمنفی تراکمکلاسدورهمتوسطهدومروستایی85

 15.1- 14.9- 0.2- 84.88 28.17 23.91 نفر 99.78 27.26 27.20 نفر 100.00 27.20 27.20 نفرمنفی تراکمکلاسفنیوحرفهایشهری86

 25.2- 1.8 27.0- 91.00 13.33 12.13 نفر 89.17 12.00 10.70 نفر 116.17 10.33 12.00 نفرمنفی تراکمکلاسفنیوحرفهایروستایی87

 29.0 5.9- 34.9 92.51 19.90 18.41 نفر 98.42 19.00 18.70 نفر 63.49 29.61 18.80 نفرمنفی تراکمکلاسکاردانششهری88

 18.7 5.9- 24.6 106.83 9.67 10.33 نفر 112.75 10.82 12.20 نفر 88.17 13.61 12.00 نفرمنفی تراکمکلاسکاردانشروستایی89

90
هایدرسهایمدارسمجهزبهرایانهبهکلکلاسنسبتکلاس

 مدارس
 70.8 19.3 51.5 170.79 32.45 19.00 درصد  151.52 0.50 0.33 درصد  100.00 0.33 0.33 درصد مثبت

91

نسبتمدارسمتیلبهشبکهملیاطلاعاتبهکلمدارسدرسا 

شبکه:تعدادمدارسمتیلبه1398و1397دعنواندرسا 1399

 ملیمدارس(

 50.0- 89.7- 39.7 50.00 50.00 100.00 درصد  139.66 5500.00 3938.00 مدرسه 100.00 3938.00 3938.00 مدرسهمثبت

 23.4 8.8- 32.2 98.89 19.53 19.75 درصد  107.65 19.14 17.78 درصد  75.44 18.46 24.47 درصد مثبت دانشآموزانمدارسغیردولتیبهکلدانشآموزاننسبت92

 0.3 0.5 0.2- 100.20 99.40 99.20 درصد  99.70 98.60 98.90 درصد  99.87 98.57 98.70 درصد مثبت 49تا10نرخباسوادیگروهسنی93

 1.2 1.4 0.2- 100.63 96.81 96.20 درصد  99.27 95.00 95.70 درصد  99.43 94.76 95.30 درصد مثبت سا وبالاتر6نرخباسوادیگروهسنی94

 3.3 3.6 0.3- 102.77 98.76 96.10 درصد  99.18 94.92 95.70 درصد  99.51 94.73 95.20 درصد مثبت سا وبالاتر10نرخباسوادیگروهسنی95

 1.2 1.5 0.4- 100.63 96.50 95.90 درصد  99.12 94.56 95.40 درصد  99.47 94.40 94.90 درصد مثبت سا وبالاتر15نرخباسوادیگروهسنی96

 5.1 12.5 7.4- 105.09 1734.00 1650.00 نفر 92.59 25.00 27.00 درصد  100.00 1687.00 1687.00 نفرمثبت فراگیر-پوششتحییلیدانشآموزاناستثناییآموزشتلفیقی97

 0.7 99.2 98.5- 99.24 5214.00 5254.00 نفر 0.00 0.00 73.00 درصد  98.52 5250.00 5329.00 نفرمثبت آموزاناستثناییمدارسوی هپوششتحییلیدانش98
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99

نسبتنوآموزانتحتپوششسنجشسلامتجسمانیوآمادگی

تحییلینوآموزانبدوورودبهدبستانبهکلدانشآموزانبدوورود

:اجرای1397.دعنوانشاخ درسا 1399بهپایهاو درسا 

سنجشسلامتجسمانیوآمادگیتحییلینوآموزانبدوورودبه

 دبستان(

 0.5- 0.0 0.5- 100.00 98.70 98.70 درصد  100.00 97.00 97.00 درصد  100.50 103513.00 103000.00 نفرمثبت

 0.8- 0.5- 0.3- 98.64 97.08 98.42 درصد  99.17 97.76 98.58 درصد  99.46 97.85 98.38 درصد مثبت نرخپوششتحییلیواقعیدورهابتدایی100

 3.1- 3.5- 0.4 96.51 93.15 96.52 درصد  100.00 96.60 96.60 درصد  99.64 96.60 96.95 درصد مثبت نرخجتبواقعیپایهاو ابتدایی101

 4.5- 21.9- 17.4 58.82 0.68 0.40 درصد  80.70 0.57 0.46 درصد  63.33 0.60 0.38 درصد منفی نرختکرارپایهدورهابتداییدمعکوس(102

 0.6- 0.0 0.5- 99.96 96.41 96.45 درصد  100.00 99.60 99.60 درصد  100.52 99.57 99.05 درصد مثبت نرخپوششتحییلیواقعیدورهاو متوسطه103

 0.6 0.4- 1.0 99.69 98.45 98.76 درصد  100.08 98.63 98.55 درصد  99.09 99.09 100.00 درصد مثبت نرخگترواقعیازدورهابتداییبهدورهاو متوسطه104

 0.5 1.0 0.5- 100.48 89.58 89.15 درصد  99.53 89.15 89.57 درصد  100.00 91.53 91.53 درصد مثبت نرخپوششتحییلیواقعیدورهدوممتوسطه105

 0.3- 0.2- 0.1- 99.85 96.16 96.30 درصد  100.06 96.30 96.24 درصد  100.20 97.26 97.07 درصد مثبت نرخگترواقعیازدورهاو متوسطهبهدورهدوممتوسطه106





 1399-1397هایطیسا آموزشوپرورششهرتهرانکلادارههاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -114جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 67 73 69 اختصاصی  تعداد شاخص

 40 39 39 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 27 34 30 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 953.48 954.23 957.4 امتیاز اختصاصی 

 21 15 14 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   31.2)     33تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  35)       37تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(  33.8)           36تعداد شاخص مربوط به یک سال:   
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 تهران  های استانشهرستان  پرورش و آموزش کلرهها و میزان عملکرد اداتحلیل روند تغییرات شاخص

شاخ طیسهسا 111،درمجموعشاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.70دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیاختیاصیاینادارههایبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 42شاخ دردوسا تکرارشدهاستو39عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،30برایایندستگاهتعری شدهاستکه

کهتقلیلیافتهاستدرحالی1399شاخ درسا 67به1397شاخ درسا 71ایکهازگونههاکاهشداشته،بهارزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

کهعددپایینیاست.همچنینبهنظرهایاینادارهکلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاستدرصدازشاخ 27طورکلیتنهاهاییادشده،کاهشنیافتهاست.بهسا ماموریتدستگاهاجراییطی

باشد.هایاختیاصیتعری شدهجهتبررسیِتحققاهدافِاصلیدستگاه،زیادمیرسدتعدادشاخ می

استاگر هامتیازداشتهیکسانیناست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند945.5دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهنتایجارزیابیشاخ بررسی

درصدکاهشامتیازداشتهاست.2،تقریبا1398نسبتبهسا 1399(افزایشیافتهولیدرسا 1397دستگاهدرسا دومموردبررسی،نسبتبهسا او د

شاخ از25در1399شاخ ودرسا 72شاخ ازمیان32در1398شاخ ،درسا 71شاخ ازمیان20در1397توانستهاست:درسا هایاستانتهرانآموزشوپرورششهرستانادارهکل

الوصو تعیینشدناهدافبرایدستگاهاجراییمیباشد.افتعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهلشاخ ،عملکردیبیشترازاهد67میان

 

 1399-1397هایاستانتهرانطیسا هایآموزشوپرورششهرستانکلعملکرداختیاصیاداره-115جدو 
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    _ _ _ مدرسه _ _ _ مدرسه 100.00 733.00 733.00 مدرسه مثبت پویاحیاطفعالیتمجریمدارستعداد 1

2 
وتفکردرستدریسبرترالگوهایجشنوارهدرکنندگانمشارکت

 زندگیسبک
    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 139.58 335.00 240.00 نفر مثبت

    _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  100.00 2.00 2.00 تعداد مثبت خانوادهومشاورهراهنماییمراکزتوسعه 3

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 66.67 12.00 18.00 نفر مثبت ابتداییدورهتحییلازبازماندهعشایریآموزاندانشتعداد 4

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 25.00 2.00 8.00 نفر مثبت او متوسطهدورهتحییلازبازماندهعشایریآموزاندانشتعداد 5

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 230.09 2271.00 987.00 نفر مثبت (بندگیسودایدنمازووضوعملیآموزش 6

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 92.05 3417.00 3712.00 نفر مثبت تحکیمدورهدرسوادیباپوشش 7

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 101.67 3534.00 3476.00 نفر مثبت انتقا دورهدرسوادیباپوشش 8

    _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  0.00 0.00 2.00 تعداد مثبت امناییهیاتمدیریتشیوهبهمدارسکمیتوسعه 9
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10 
طریقازتحییلازبازماندهآموزدانشتحییلیپوششافزایش

 دورراهازآموزش
    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 106.18 395.00 372.00 نفر مثبت

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 59.47 59.47 درصد مثبت آموزشیکارکنانکلبهمعلمانتعدادنسبت 11

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 17.49 17.49 درصد مثبت معلمانکلبهتکمیلیتحییلاتمدر دارایمعلماننسبت 12

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 0.00 0.00 304.00 نفر مثبت استاندررجاییشهیدوفرهنگیاندانشگاهالتحییلانفارآجتب 13

    _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  100.00 6.72 6.72 تعداد مثبت آموزدانش100ازایبهآموزشیرایانهتعداد 14

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 100.00 30.95 30.95 نفر منفی روستاییمناطقابتداییدورهدرمعلمبهآموزدانشنسبت 15

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 100.00 42.18 42.18 نفر منفی شهریمناطقابتداییدورهدرمعلمبهآموزدانشنسبت 16

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 100.00 24.95 24.95 نفر منفی او متوسطهدورهدرمعلمآموزبهدانشنسبت 17

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 100.00 16.81 16.81 نفر منفی دوممتوسطهدورهدرمعلمآموزبهدانشنسبت 18

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  90.22 24.72 27.40 درصد مثبت خاصمدارسدرانسانیعلوموادبیاترشتهآموزاندانشسهم 19

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  201.88 16.15 8.00 درصد مثبت ابتداییدورهتحییلازبازماندگانجتبنرخ 20

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 0.65 0.65 درصد مثبت متوسطهاو دورهتحییلازبازماندگانجتبنرخ 21

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  99.55 95.99 96.42 درصد مثبت هفتمپایهارتقاینرخ 22

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  99.59 95.23 95.62 درصد مثبت هشتمپایهارتقاینرخ 23

24 
دومدورهدرایحرفهوفنیدانشکارشاخهجویانهنرسهم

 متوسطهدومدورهآموزاندانشکلازمتوسطه
    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  89.89 37.26 41.45 درصد مثبت

25 
دومدورهآموزاندانشکلازنظریهایرشتهآموزاندانشدرصد

 متوسطه
    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  107.14 62.73 58.55 درصد مثبت

 144.93 500000.00 345000.00 رشتهنفر مثبت آموزاندانشهنریوفرهنگیمسابقات 26
 نفر

 رشته
_ _ _ 

 نفر

 رشته
_ _ _    

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 100.00 0.27 0.27 نفر مثبت متوسطهدومواو دورهآموزانداانشبهمشاورنسبت 27

    _ _ _ روز نفر _ _ _ روز نفر 125.00 1000000.00 800000.00 روزنفر مثبت تربیتیاردوهایدرآموزاندانشحاور 28

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 102.74 22082.00 21493.00 نفر مثبت نورراهیاناردویدرآموزاندانشحاور 29

30 
او دورهوی هتحییلیهدایتوایمشاورههایآزموناجرای

 (سلامتوتواناییرغبت،دمتوسطه
    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 112.25 223533.00 199133.00 نفر مثبت

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 74.83 74.83 درصد مثبت نمازوعترت،قرآنفعالیتهایوتعمیقتوسعه 31

32 
بیماریازوپیشگیریآموزشبرنامهپوششتحتآموزاندانش

 دندانودهانهای
    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 100.00 499000.00 499000.00 نفر مثبت

33 
بیماریازوپیشگیریآموزشبرنامهپوششتحتآموزاندانش

 وغیرواگیرواگیرهای
    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 100.00 575000.00 575000.00 نفر مثبت
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34 
ازپیشگیریرویکردباآموزشیوفرهنگیهایبستهتوزیعوتهیه

 طبیعیوبلایایحوادث
    _ _ _ بسته _ _ _ بسته 100.00 16200.00 16200.00 بسته مثبت

35 

رفتارهایازپیشگیریآموزشپوششتحتآموزاندانشنسبت

دومدورهآموزاندانشکلبه HIV , AIDS آلودگیبهپرخطر

 نظریمتوسطه

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 100.00 100.00 درصد مثبت

    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  104.94 83.95 80.00 درصد مثبت ابتداییدورهتحییلازبازماندهروستاییآموزاندانشجتبنرخ 36

37 
متوسطهدورهتحییلازبازماندهروستاییآموزاندانشجتبنرخ

 او 
    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 70.00 70.00 درصد مثبت

38 
اردویدرکنندهشرکتیازدهمپایهمتوسطهآموزاندانشنسبت

 یازدهمپایهآموزاندانشکلبهنورراهیان
    _ _ _ درصد  47.99 33.59 70.00 درصد  _ _ _ درصد مثبت

39 
کلبهورزشهایکانوندرکنندهشرکتآموزاندانشنسبت

 آموزاندانش
    _ _ _ درصد  119.38 9.55 8.00 درصد  _ _ _ درصد مثبت

40 

بندگیسودایفرهنگیبرنامهپوششتحتآموزاندانشنسبت

سندراستثنائیمدارسآموزاندانشکلبه(نمازعملیآموزشد

 تکلی 

    _ _ _ درصد  99.10 99.10 100.00 درصد  _ _ _ درصد مثبت

41 
سودایطرحدششمپایهآموزاندانشنمازیادگیریمیزان

 وی همدارسششمپایهآموزاندانشکلبه(بندگی
    101.17 70.82 70.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد مثبت

42 
کلبهاستانداردوزنبهقدنسبتدارایآموزاندانشنسبت

 طرحپوششتحتآموزاندانش
    126.40 88.48 70.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد مثبت

   5.7 _ _ _ درصد  106.48 41.92 39.37 درصد  100.74 42388.00 42078.00 نفر مثبت دولتیغیردبستانیپیشنوآموزانپوشش 43

44 

ورزشیدرالمسیادکنندهشرکتآموزاندانشدهیپوششمیزان

نسبت:د1398سا درعنواند1397سا ایدرمدرسهدرون

بهایمدرسهدرونورزشیمسابقاتدرکنندهشرکتاموزاندانش

 (آموزاندانشکل

   19.2 _ _ _ درصد  119.20 35.76 30.00 درصد  100.00 310000.00 310000.00 نفر مثبت

   41.8- _ _ _ نفر 44.05 11650.00 26446.00 نفر 85.89 10381.00 12087.00 نفر مثبت آموزیسواددورهپوشش 45

   1.6 _ _ _ درصد  94.12 48.00 51.00 درصد  92.57 49.06 53.00 درصد مثبت دبستانازپیشدورهدرنوآموزانپوششنرخ 46

  42.8-  82.24 1.07 0.88 درصد  125.00 0.88 1.10 درصد  _ _ _ درصد منفی ابتداییدورهتحییلتر نرخ 47

  45.8  138.67 3.00 4.16 درصد  92.87 4.49 4.17 درصد  _ _ _ درصد منفی متوسطهاو دورهتحییلتر نرخ 48

  28.1  177.96 1.86 3.31 درصد  149.85 3.31 4.96 درصد  _ _ _ درصد منفی نظریمتوسطهدومدورهتحییلتر نرخ 49

  56.7-  171.59 2.64 4.53 درصد  228.26 4.53 10.34 درصد  _ _ _ درصد منفی ایحرفهفنیشاخهدهمپایهتحییلتر نرخ 50

  59.5  166.61 5.42 9.03 درصد  107.09 9.03 9.67 درصد  _ _ _ درصد منفی کاردانششاخهدهمپایهتحییلتر نرخ 51
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52 
متوسطهآموزاندانشکلبهایحرفهفنیآموزاندانشنسبت

 دوم
  12.6-  94.75 14.08 14.86 درصد  107.35 14.17 13.20 درصد  _ _ _ درصد مثبت

  6.5  92.17 22.48 24.39 درصد  85.68 22.49 26.25 درصد  _ _ _ درصد مثبت دوممتوسطهآموزاندانشکلبهکاردانشآموزاندانشنسبت 53

54 
درانسانیعلوموادبیاترشتهدهمپایهآموزاندانشنسبت

 مدارسایندهمپایهنمونهمدارس
  2.3-  103.87 31.12 29.96 درصد  106.17 29.96 28.22 درصد  _ _ _ درصد مثبت

55 

سا کهانسانیعلوموادبیاترشتهدهمپایهآموزاندانشنسبت

کلبهکردندکسبرا17معد حداقلنهمپایهدرقبل

 17معد حداقلباقبلسا درنهمپایهآموزاندانش

  0.0  100.00 27.47 27.47 درصد  100.00 27.47 27.47 درصد  _ _ _ درصد مثبت

56 
رشتهدوازدهمپایهآموزاندانشنهاییدروسکتبینمرهمیانگین

 فیزیک-ریاضی
  0.2  100.00 12.81 12.81 نمره 99.85 13.00 13.02 نمره _ _ _ نمره مثبت

57 
رشتهدوازدهمپایهآموزاندانشنهاییدروسکتبینمرهمیانگین

 تجربی
  24.8-  75.02 10.00 13.33 نمره 99.78 13.48 13.51 نمره _ _ _ نمره مثبت

58 
رشتهدوازدهمپایهآموزاندانشنهاییدروسکتبینمرهمیانگین

 انسانیعلوموادبیات
  0.2  100.00 11.12 11.12 نمره 99.82 10.81 10.83 نمره _ _ _ نمره مثبت

59 
رشتهدوازدهمپایهآموزاندانشنهاییدروسکتبینمرهمیانگین

 اسلامیمعارفوعلوم
  0.3  100.00 9.37 9.37 نمره 99.74 11.65 11.68 نمره _ _ _ نمره مثبت

60 
آموزیدانشسراهایپ وهشازگیرندهخدمتآموزاندانشنسبت

 آموزراندانشکلبه
  47.3  147.61 8.65 5.86 درصد  100.35 8.65 8.62 درصد  _ _ _ درصد مثبت

61 

درانسانیوعلومادبیاترشتهدهمپایهآموزاندانشنسبت

ایندهمپایهآموزاندانشکلبهدرخشاناستعدادهایمدارس

 مدارس

  20.0-  236.41 9.22 3.90 درصد  256.41 10.00 3.90 درصد  _ _ _ درصد مثبت

62 
کلبهراهنماییومشاورهمرکزازبرخوردارآموزشیمناطقنسبت

 مناطق
  0.0  100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  _ _ _ درصد مثبت

63 
فرهنگیآموزشگاهیمسابقاتدرکنندهشرکتآموزاندانشنسبت

 کلبهآموزیدانشهنریو
  0.3  100.28 40.11 40.00 درصد  100.00 55.79 55.79 درصد  _ _ _ درصد مثبت

64 
(وعترتقرآندمتهبیمسابقاتدرکنندهشرکتآموزاندانشنسبت

 آموزاندانشکلبه
  0.0  100.00 46.00 46.00 درصد  100.00 37.00 37.00 درصد  _ _ _ درصد مثبت

65 
کلبهمشاورهمیارآموزیدانشتشکلعاوآموزاندانشنسبت

 او متوسطهدورهآموزاندانش
  6.7  100.00 3.00 3.00 درصد  93.33 2.80 3.00 درصد  _ _ _ درصد مثبت

66 
هایآزمونپوششتحتاو ،متوسطهآموزاندانشنسبت

 او متوسطهآموزاندانشکلبهروانشناختی
  0.0  100.00 100.00 100.00 درصد  100.00 100.00 100.00 درصد  _ _ _ درصد مثبت

  44.2-  44.56 1163.78 518.60 تعداد  88.72 508.10 450.81 تعداد  _ _ _ تعداد منفی مشاوربهآموزدانشنسبت 67

  5.6-  104.73 1853.95 1941.58 تعداد  110.32 1818.70 2006.31 تعداد  _ _ _ تعداد منفی پرورشیمربیبهآموزدانشنسبت 68
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69 

آموزشهایبرنامهاجرایپوششتحتآموزاندانشنسبت

ودهانغیرواگیر،وواگیرهایبیماریازپیشگیریدبهداشت

 آموزاندانشکلبه(ایمنیدندان،

  5.3  105.58 68.63 65.00 درصد  100.27 63.17 63.00 درصد  _ _ _ درصد مثبت

  63.6-  85.51 0.69 0.59 درصد  149.15 0.59 0.88 درصد  _ _ _ درصد منفی درسهایکلاسکلبه ندپایههایکلاسنسبت 70

  7.2-  91.63 22.34 20.47 نفر 98.84 21.50 21.25 نفر _ _ _ نفر منفی مدارسکارکنانکلبهآموزدانشنسبت 71

  2.6-  96.28 24.44 23.53 نفر 98.86 23.70 23.43 نفر _ _ _ نفر منفی آموزشیکارکنانکلبهآموزدانشنسبت 72

73 
شرای واجدپرورشوآموزشبهشدهواردآموزشیکارکناننسبت

 شدهواردآموزشیکارکنانکلبهایحرفه
  13.4-  84.24 84.24 100.00 درصد  97.68 97.68 100.00 درصد  _ _ _ درصد مثبت

  67.6-  32.39 1.49 4.60 درصد  100.00 4.60 4.60 درصد  _ _ _ درصد مثبت فرهنگیاندانشگاهشدگانپتیرفتهترازمیانگین 74

  15.0  101.95 2992.02 3050.35 نفر 86.93 3050.40 2651.65 نفر _ _ _ تعداد منفی سلامتمراقببهآموزدانشنسبت 75

  12.7-  74.27 1017.49 755.72 نفر 86.99 756.60 658.20 نفر _ _ _ تعداد منفی بدنیتربیتمعلمبهآموزدانشنسبت 76

77 
وآموزشکلادارههایهزینهکلبهغیرپرسنلیهایهزینهنسبت

 استانپرورش
  50.0  264.29 3.70 1.40 درصد  214.29 3.00 1.40 درصد  _ _ _ درصد مثبت

  15.4  122.71 26.53 21.62 درصد  107.31 22.89 21.33 درصد  _ _ _ درصد مثبت مدارسکلبهغیردولتیمدارسنسبت 78

  1.5-  100.03 91.03 91.00 درصد  101.51 91.00 89.65 درصد  _ _ _ درصد مثبت بالاتروسا 6سنیگروهباسوادینرخ 79

  0.8  102.17 92.46 90.50 درصد  101.40 90.50 89.25 درصد  _ _ _ درصد مثبت بالاتروسا 10سنیگروهباسوادینرخ 80

  1.5-  99.98 89.58 89.60 درصد  101.52 89.60 88.26 درصد  _ _ _ درصد مثبت بالاتروسا 15سنیگروهباسوادینرخ 81

 0.9 0.1 0.8 101.21 97.47 96.30 درصد  101.16 96.30 95.20 درصد  100.34 95.22 94.90 درصد مثبت 49تا10سنیگروهباسوادینرخ 82

 28.6 0.4 28.2 103.00 1.00 1.03 درصد  102.61 1.15 1.18 درصد  74.44 1.33 0.99 درصد منفی (معکوسدمتوسطهاو دورهیپایهتکرارنرخ 83

84 
مداررشدهایآموزشکنندهدریافتمتوسطهآموزاندانشنسبت

 متوسطهآموزاندانشکلبهاجتماعیهایآسیبازپیشگیری
 0.4- 0.3 0.7- 100.00 55.00 55.00 درصد  99.65 54.81 55.00 درصد  100.38 50.19 50.00 درصد مثبت

 0.4- 2.3- 2.0 99.62 15.56 15.62 سال  101.96 15.60 15.30 سال  100.00 15.37 15.37 سا  مثبت ابتداییدورهمعلمانتحییلاتسطحمیانگین 85

 0.2 2.6 2.4- 100.18 16.25 16.22 سال  97.58 16.10 16.50 سال  100.00 16.47 16.47 سا  مثبت او متوسطهدورهمعلمانتحییلاتسطحمیانگین 86

 0.1- 1.3- 1.2 99.88 16.75 16.77 سال  101.21 16.70 16.50 سال  100.00 16.73 16.73 سا  مثبت دوممتوسطهدورهمعلمانتحییلاتسطحمیانگین 87

88 

1399سا درمدارسکلبهرایانهکارگاهبهمجهزمدارسنسبت

دررایانهکارگاهاندازیراهوتجهیز:1398و1397سا درعنواند

 (مدارس

 6.0 16.7- 22.7 106.00 31.80 30.00 درصد  122.68 1293.00 1054.00 مدرسه 100.00 1054.00 1054.00 مدرسه مثبت

 0.5- 1.5 1.9- 98.61 34.59 34.11 نفر 97.15 35.10 34.10 نفر 99.09 34.15 33.84 نفر منفی شهریابتداییدورهکلاستراکم 89

 1.8 2.9 1.1- 101.07 27.06 27.35 نفر 98.20 27.80 27.30 نفر 99.27 27.26 27.06 نفر منفی روستاییابتداییدورهکلاستراکم 90

 1.1- 2.5- 1.5 98.35 33.95 33.39 نفر 100.90 33.50 33.80 نفر 99.41 33.73 33.53 نفر منفی شهریاو متوسطهدورهکلاستراکم 91

 2.1 0.8- 2.9 98.89 27.10 26.80 نفر 99.74 26.57 26.50 نفر 96.82 26.43 25.59 نفر منفی روستاییاو متوسطهدورهکلاستراکم 92

 12.8- 14.1- 1.2 85.65 29.40 25.18 نفر 99.72 28.58 28.50 نفر 98.49 28.45 28.02 نفر منفی شهریدوممتوسطهدورهکلاستراکم 93
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ردی

 

 عنوانشاخ 

 
نوعشاخ



تیییراتدرصد1399سا 1398سا  1397سا 

تحققسا 

بهسا 98

97

تیییراتدرصد

99تحققسا 

98بهسا 

تیییراتدرصد

تحققسا 

 97بهسا 99
واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

 تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

 4.5- 9.3- 4.7 91.69 22.98 21.07 نفر 100.97 22.68 22.90 نفر 96.23 22.80 21.94 نفر منفی روستاییدوممتوسطهدورهکلاستراکم 94

 5.2- 13.8 19.0- 97.12 26.37 25.61 نفر 83.27 25.70 21.40 نفر 102.31 26.00 26.60 نفر منفی شهریایوحرفهفنیکلاستراکم 95

 7.8- 5.5 13.3- 95.32 20.32 19.37 نفر 89.80 19.60 17.60 نفر 103.08 19.17 19.76 نفر منفی روستاییایوحرفهفنیکلاستراکم 96

 11.7- 28.9- 17.2 91.00 23.67 21.54 نفر 119.87 22.19 26.60 نفر 102.66 21.43 22.00 نفر منفی شهریکاردانشکلاستراکم 97

 1.7- 12.9- 11.1 93.06 19.45 18.10 نفر 105.91 18.60 19.70 نفر 94.78 17.62 16.70 نفر منفی روستاییکاردانشکلاستراکم 98

99 
درسهایکلاسکلبهرایانهبهمجهزمدارسهایکلاسنسبت

 مدارس
 2.6- 5104.6- 5102.0 97.41 52.60 54.00 درصد  5201.96 26.53 0.51 درصد  100.00 0.51 0.51 درصد مثبت

100 

سا درمدارسکلبهاطلاعاتملیشبکهبهمتیلمدارسنسبت

بهمتیلمدارستعداد:1398و1397سا درعنواند1399

 (مدارسملیشبکه

 38.0 34.6 3.4 138.00 96.60 70.00 درصد  103.36 1106.00 1070.00 مدرسه 100.00 1070.00 1070.00 مدرسه مثبت

 29.9- 12.8- 17.1- 87.98 11.05 12.56 درصد  100.73 11.00 10.92 درصد  117.83 10.44 8.86 درصد مثبت آموزاندانشکلبهغیردولتیمدارسآموزاندانشنسبت 101

 5.1 5.3 0.3- 105.33 2175 2065 نفر 100.00 41.00 41.00 درصد  100.25 2807.00 2800.00 نفر مثبت فراگیر-تلفیقیآموزشاستثناییآموزاندانشتحییلیپوشش 102

 4.4- 0.4- 4.1- 99.64 3831 3845 نفر 100.00 59.00 59.00 درصد  104.06 3971.00 3816.00 نفر مثبت وی همدارساستثناییآموزاندانشتحییلیپوشش 103

104 

آمادگیوجسمانیسلامتسنجشپوششتحتنوآموزاننسبت

بدوآموزاندانشکلبهدبستانبهورودبدونوآموزانتحییلی

:1397سا درشاخ عنوان.د1399سا دراو پایهبهورود

بدوآموزاننوتحییلیآمادگیوجسمانیسلامتسنجشاجرای

 (دبستانبهورود

 1.7- 6.6- 4.9 97.59 95.64 98.00 درصد  104.21 99.00 95.00 درصد  99.32 96340.00 97000.00 نفر مثبت

 8.0- 7.7- 0.3- 91.44 90.00 98.42 درصد  99.17 97.76 98.58 درصد  99.46 97.85 98.38 درصد مثبت ابتداییدورهواقعیتحییلیپوششنرخ 105

 3.1- 3.4- 0.3 96.51 93.15 96.52 درصد  99.90 96.50 96.60 درصد  99.64 96.60 96.95 درصد مثبت ابتداییاو پایهواقعیجتبنرخ 106

 4.3- 17.1- 12.8 44.25 1.13 0.50 درصد  61.39 1.01 0.62 درصد  48.54 1.03 0.50 درصد منفی (معکوسدابتداییدورهتکرارپایهنرخ 107

 6.6- 4.0- 2.6- 93.31 90.00 96.45 درصد  97.30 96.33 99.00 درصد  99.90 98.85 98.95 درصد مثبت متوسطهاو دورهواقعیتحییلیپوششنرخ 108

 7.5- 7.5- 0.0 92.18 90.00 97.64 درصد  99.70 97.51 97.80 درصد  99.72 99.72 100.00 درصد مثبت متوسطهاو دورهبهابتداییدورهازواقعیگترنرخ 109

 0.6 1.0 0.4- 100.48 89.58 89.15 درصد  99.53 89.15 89.57 درصد  99.89 91.67 91.77 درصد مثبت متوسطهدومدورهواقعیتحییلیپوششنرخ 110

 0.1 0.5- 0.6 99.41 91.26 91.80 درصد  99.91 91.80 91.88 درصد  99.35 91.51 92.11 درصد مثبت متوسطهدومدورهبهمتوسطهاو دورهازواقعیگترنرخ 111
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 1399-1397هایطیسا هایاستانتهرانآموزشوپرورششهرستانکلادارههاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -116جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 67 72 71 اختصاصی  تعداد شاخص

 34 40 44 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 33 32 27 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 943.84 965.79 926.75 امتیاز اختصاصی 

 22 14 21 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   27)    30تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(  35.1)       39تعداد شاخص مشترک در دو سال:        

 درصد(   37.9)         42تعداد شاخص مربوط به یک سال:           

 

 تهران استان زیارت  و حج ها و میزان عملکرد مدیریتتحلیل روند تغییرات شاخص
سا دوکلطیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ براساستیمیماتسازماناداریواستخدامیکشورموردارزیابیقرارنگرفت.1399عملکرداختیاصیمدیریتحجوزیارتاستانتهراندرسا 

کلهایاینادارهدرصدازشاخ 75طورکلی.بهاستسا مشتر بودهدوعنوانشاخ در3شاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.4دهدکهبهطورمتوس ،نشانمی

بدونتیییرماندهاست.موردبررسییدرطیدوره

14نسبتبهسا قبلازآن،کاهش1398درسا است.امتیازاختیاصی920سا برابردویانگینامتیازاختیاصیطیدهدکهماجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

تقلیلیافتهاست.1398درسا 860بهامتیاز1397درسا 1000وازامتیازدرصدیداشتهاست

تواندکهمیودهاستعملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنم،شاخ 4شاخ ازمیان3در1398درسا وشاخ 3شاخ ازمیان1در1397استانتهراندرسا مدیریتحجوزیارت

هاباشد.سهولتدستیابیدستگاهاجراییبهاهدافتعیینشدهبرایشاخ عبارتدیگرنبودنویابهدهنده الشبرانگیزنشان
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 1399-1397هایاستانتهرانطیسا مدیریتحجوزیارتعملکرداختیاصی-117جدو 
 
ردی

 

 عنوانشاخ 

 
نوعشاخ

 

تیییراتدرصد 1398سا 1397سا 

به98تحققسا 

97سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 
احدو

 سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

 سنجش
درصدتحققعملکردهدف

     170.00 17.00 10.00 درصد  _ _ _ درصد مثبت نسبترشدتعدادزائریناعزامشدهبهعتباتعالیاتتحتپوششسازمانحجوزیارتنسبتبهسا قبل 1

   108.8 210.91 46.40 22.00 ساعت  102.14 30860.00 30212.00 نفرساعت مثبت میزانآموزشکارگزارانحجتمتع2

   856.0- 44.00 4.40 10.00 درصد  900.00 90.00 10.00 درصد مثبت نسبترشدتعدادزائریناربعینتحتپوششسازمانحجبهکلزائریندرمقایسهباسا قبل3

   14.4 114.44 10.30 9.00 جلسه  100.00 8.00 8.00 جلسه مثبت متوس جلساتآموزشزائرینحجتمتعدرهرکاروان4



 1399-1397هایطیسا تهراناستانهاوعملکرداختیاصیمدیریتحجوزیارتخلاصهوضعیتشاخ -118جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 _ 4 3 اختصاصی  تعداد شاخص

 _ 3 3 شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر تعداد  

 _ 1 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 _ 860 1000 امتیاز اختصاصی 

 _ 31 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  _)    _تعداد شاخص مشترک در سه سال:   

 درصد(   75)        3تعداد شاخص مشترک در دو سال:        

 درصد(  25)          1تعداد شاخص مربوط به یک سال:       

 

 تهران استانجوانان  و ورزش کلها و میزان عملکرد ادارهتحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا 26،درمجموعشاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.18دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 5شاخ دردوسا تکرارشدهاستو14عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،7برایایندستگاهتعری شدهاستکه
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کهماموریتتقلیلیافتهاستدرحالی1399شاخ درسا 15به1397شاخ درسا 19ایکهازگونههاکاهشداشته،بهعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

کلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.هایاینادارهدرصدازشاخ 27تنهاطورکلیهاییادشده،کاهشنیافتهاست.بهدستگاهاجراییطیسا 

رامتیازد878داشتهوازصعودیاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند929.1دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

هایدوموهارادرسا اینموضوعازیکسو،اهتمامبیشتردستگاهبرایتحققاهدافتعیینشدهوازسویدیگربازنگریدرعنوانواهدافشاخ رسیدهاست.1399امتیازدرسا 980به1397سا 

دهد.سومدورهموردبررسینشانمی

شاخ ،15شاخ ازمیان5در1399شاخ ودرسا 20شاخ ازمیان9در1398شاخ ،درسا 19شاخ ازمیان7در1397هاست:درسا استانتهرانتوانستورزشوجوانانادارهکل

الوصو تعیینشدناهدافبرایدستگاهاجراییمیباشد.عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛کهگویای الشینبودنویابهعبارتدیگرسهل



1399-1397های طیساورزشوجواناناستانتهرانعملکرداختیاصیادارهکل-119و جد

 
ردی

 

نوع عنوانشاخ 
 
شاخ

 

1399سا  1398سا 1397سا 
تیییراتدرصدتحقق

97بهسا 98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا 
واحد

 سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

 سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

    100.00 350.00 350.00 تعداد  _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  مثبت خانهدرورزشپویشملیبرنامهدرمشارکتمیزان 1

    100.00 1.00 1.00 تعداد  _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  مثبت همگانیورزشترویجرویکردباآموزشیهایبرنامهتولید 2

3 
-مربیدوعشایریروستاییمتخی انسانینیرویتربیت

 مجازییایحاورداستان(داور
    100.00 3.00 3.00 درصد  _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  مثبت

    100.00 40.00 40.00 تعداد  _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  مثبت استانفعا روستاییورزشهایخانهتعدادافزایش 4

5 
روستاییدخترانوزنانوی هحرکتآموزشوقامتسنجش

 استان
    100.00 280.00 280.00 تعداد  _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  مثبت

6 
وروستاییکشورقهرمانیمسابقاتبهاعزامیامیزبانی

 عشایری
   30.8 _ _ _ دوره  100.00 15.00 15.00 دوره  69.23 9.00 13.00 دوره  مثبت

7 
نیرویتربیتآموزشهایدورهدریاشرکتمیزبانی

 استانعشایریوروستاییمناطقوی ه(مربیوداوردانسانی
   74.5 _ _ _ دوره  104.55 23.00 22.00 دوره  30.00 6.00 20.00 دوره  مثبت

   7.4 _ _ _ درصد  88.71 27.50 31.00 درصد  81.36 24.00 29.50 درصد  مثبت استانهمگانیورزشهایبرنامهدرزنانعمومیمشارکت 8

   0.6- _ _ _ درصد  79.88 27.00 33.80 درصد  80.50 26.00 32.30 درصد  مثبت استانهمگانیورزشهایدربرنامهمردانعمومیمشارکت 9

10 
(مردانوزناندقهرمانیورزشیافتهسازمانجمعیترشد

 استان
   0.0 _ _ _ درصد  100.00 2.00 2.00 درصد  100.00 2.00 2.00 درصد  مثبت

   685.0 _ _ _ درصد  785.00 9.42 1.20 درصد  100.00 1.20 1.20 درصد  مثبت جانبازاستانومعلو ورزشیجمعیترشد 11
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ردی

 

نوع عنوانشاخ 
 
شاخ

 

1399سا  1398سا 1397سا 
تیییراتدرصدتحقق

97بهسا 98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا 
واحد

 سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

 سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق
   283.0- _ _ _ تعداد  100.00 1.00 1.00 تعداد  383.00 3.83 1.00 تعداد  مثبت استانقهرمانیورزشپایگاههایتجهیز 12

13 
قهرمانیورزشپایگاههایازبرداریبهرهفرفیتافزایش

 استان
   5300.0 _ _ _ درصد  5400.00 108.00 2.00 درصد  100.00 2.00 2.00 درصد  مثبت

14 
نرخداستانبرترورزشیاستعدادهایالمسیادورودینفرات

 (1398سا دررشد
   5329.8- _ _ _ درصد  910.20 91.02 10.00 درصد  6240.00 624.00 10.00 تعداد  مثبت

15 

پایگاههایبهاستانورزشیمستعدینشدهمعرفینفرات

دررشدنرخدپایهسنیندرورزشیهیوتهایوقهرمانیورزش

 (1398سا 

   3230.2- _ _ _ درصد  1329.80 66.49 5.00 درصد  4560.00 228.00 5.00 تعداد  مثبت

   32836.7- _ _ _ درصد  330.00 9.90 3.00 درصد  33166.67 995.00 3.00 درصد  مثبت استانورزشدرافزاییدانشهایدورهبرگزاریرشدنرخ 16

  31.9  100.00 206.00 206.00 تعداد  68.06 196.00 288.00 تعداد  _ _ _ تعداد  مثبت ازدواجازقبلشدهبرگزارآموزشیکارگاههایکلتعداد 17

 1175.00 23.50 2.00 درصد  235.00 23.50 10.00 درصد  _ _ _ درصد  مثبت استانورزشداورانومربیانآموزشیاثربخشی 18
 940.0  

 66.67 2.00 3.00 درصد  _ _ _ درصد  363.36 50.87 14.00 درصد  مثبت (مربی-داوردمتخی انسانینیرویتربیت 19
  -296.7 

20 
کلبهفراغتیهایبرنامهدرکنندهشرکتجواناننسبت

 استانجوانجمعیت
 20.0 19.6 0.4 120.00 3.00 2.50 درصد  100.40 2.51 2.50 درصد  100.00 2.00 2.00 درصد  مثبت

21 
دجوانجمعیتکلبهجواناننهادمردمهایسازماننسبت

 (فعا جوانسمنیکنفر5000هرازاءبه
 56.7 17.5 39.2 100.00 0.20 0.20 درصد  82.50 0.33 0.40 درصد  43.33 0.13 0.30 درصد  مثبت

22 
دههرازایهبخانوادهوازدواجتخیییمشاورهمراکزتعداد

 استانجوانجمعیتنفرهزار
 53.7 242.8 189.1- 315.00 63.00 20.00 تعداد  72.22 39.00 54.00 تعداد  261.29 81.00 31.00 تعداد  مثبت

 200.0 50.0 150.0 300.00 3.00 1.00 درصد  250.00 5.00 2.00 درصد  100.00 2.00 2.00 درصد  مثبت فرهنگیهایبرنامهدرورزشگارانوجوانانتعدادافزایش 23

24 

جوانانوورزشحوزهدربخشاثرپ وهشیقراردادهای

حوزهدرشدهبینیپیشاولویتهایونیازهابامتنافراستان

 جوانانوورزش

 500.0 500.0 0.0 600.00 6.00 1.00 تعداد  100.00 2.00 2.00 تعداد  100.00 3.00 3.00 تعداد  مثبت

25 

درتکمیلیتحییلاتهاینامهپایانازبخشاثرحمایت

بینیپیشالویتهایونیازهابامتنافرجوانانوورزشحوزه

 جوانانوورزشحوزهدرشده

 0.0 0.0 0.0 100.00 3.00 3.00 تعداد  100.00 3.00 3.00 تعداد  100.00 1.00 1.00 تعداد  مثبت

 55.2- 0.0 55.2- 100.00 0.36 0.36 مربع  متر 100.00 0.20 0.20 مربع  متر 155.17 0.45 0.29 مربع  متر مثبت استانورزشیفااهایسرانه 26
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 1399-1397هایطیسا ورزشوجواناناستانتهرانکلادارههاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -120جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 15 20 19 اختصاصی  تعداد شاخص

 14 15 14 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 1 5 5 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 980 928.84 878.31 امتیاز اختصاصی 

 18 23 25 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  27)      7تعداد شاخص مشترک در سه سال:   

 درصد(  53.8)      14تعداد شاخص مشترک در دو سال:          

 درصد(   19.2)         5تعداد شاخص مربوط به یک سال:        

 

 تهران  خیریه استانرامو و اوقاف کلها و میزان عملکرد ادارهتحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا برای7،درمجموعشاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.4دهدکهبهطورمتوس ،کلطیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیعملکردخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا شا3شاخ دردوسا تکرارشدهاستو2عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،2ایندستگاهتعری شدهاستکه

هایاینادارهکلدرصدازشاخ 28.6طورکلیبهشاخ تیییریافتهاسست.5هایاو ودومدورهموردبررسیبهشاخ درسا 4ازهادستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

کهعددپایینیاست.دورهسهسالهبدونتیییرماندهاستدرطی

استاگر هامتیازداشتهیکسانیناست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند881.6دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

درصدکاهشامتیازداشتهاست.4،تقریبا1398نسبتبهسا 1399(افزایشیافتهولیدرسا 1397ررسی،نسبتبهسا او ددستگاهدرسا دومموردب

عبارتدیگرنبودنویابهدهنده الشبرانگیزنشانتواندمی؛کهودهاستشاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنم5شاخ ازمیان3در1399درسا اوقافوامورخیریهاستان،ادارهکل

هاباشد.سهولتدستیابیدستگاهاجراییبهاهدافتعیینشدهدرشاخ 
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 1399-1397هایاستانتهرانطیسا اوقافوامورخیریهکلعملکرداختیاصیاداره-121جدو 

 
ردی

 

 واحدسنجشعنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

 98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا  درصدتحققعملکردهدفدرصدتحققعملکردهدفدرصدتحقق عملکردهدف

1 

متبرکهواماکندرصدرشدتربیتحافظانقرآنکریمدربقاع

 متهبی
     0.0 _ _ _ 100.00 10.00 10.00 100.00 10.00 10.00مثبتدرصد

     0.0 _ _ _ 100.00 10.00 10.00 100.00 10.00 10.00مثبتدرصد رشدتعدادشرکتکنندگاندرمسابقههایقرانکریمشهرستان2

3

راهبریایجادمراکزافقدفرهنگی،قرآنی،اجتماعی(دربقاع

 متبرکه
       100.00 12.00 12.00 _ _ _ _ _ _مثبتبقعه

       111.25 60000.00 53935.00 _ _ _ _ _ _مثبتمترمربع بازسازی،تعمیرونگهداریرقباتموقوفات4

       531.75 17000.00 3197.00 _ _ _ _ _ _مثبتمترمربع بازسازیومقاومسازیبقاعمتبرکه5

 44.0 20.1 23.9 100.93 434.00 430.00 80.82 5676.00 7023.00 56.96 6266.00 11000.00مثبتسندمالکیت اختسندمالکیترقباتموقوفاتوبقاعمتبرکه6

7

زایجادوق جدیدبراساساحیاءواولویتبندینیازهایرو

 جامعه،متناسبباموقعیتونیازهایکشوری،منطقهایومحلی
 50.3- 49.0- 1.3- 36.00 36.00 100.00 85.00 153.00 180.00 86.32 164.00 190.00مثبتموقوفه



 1399-1397هایطیسا یریهاستانتهراناوقافوامورخکلادارههاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -122جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 5 4 4 اختصاصی  تعداد شاخص

 4 2 2 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 1 2 2 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 872 914.55 858.19 امتیاز اختصاصی 

 28 25 27 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  28.6)     2تعداد شاخص مشترک در سه سال:   

 درصد(  28.6)       2تعداد شاخص مشترک در دو سال:   

 درصد(   42.8)           3تعداد شاخص مربوط به یک سال:     
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 تهران  اسلامی استان تبلیغات کلها و میزان عملکرد ادارهتحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا برایایندستگاه9،درمجموعشاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.8دهدکهکلطیسهسا نشانمیاختیاصیاینادارههایبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیعملکرددستگاهسا وجودداشتهودرسا شاخ دیگرفق دریک1شاخ دردوسا تکرارشدهاستو1عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،7تعری شدهاستکه

تیییرنکردهاستهایموردبررسی،سا کلدرهایاینادارهدرصدازشاخ 77.8طورکلیبهیکسانبودهوتیییرینیافتهاست.هااجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

دارایروندنوسانیبودهواگر هدرسا است.امتیازاختیاصیطیسهسا 865دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمییاختیاصیدستگاههابررسینتایجارزیابیشاخ 

درصدکاهشداشتهاست.8نسبتبهسا قبلازآنتقریبا1398ً(افزایشامتیازیافتهولیدرسا 1397سومموردبررسی،نسبتبهسا او د

درکه؛نمودهاستشاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحقق8شاخ ازمیان1در1398درسا وشاخ 8شاخ ازمیان2در1397استانتهراندرسا تبلییاتاسلامیکلاداره

هاباشد.سهولتدستیابیدستگاهاجراییبهاهدافتعیینشدهدرشاخ عبارتدیگرنبودنویابهدهنده الشبرانگیزتواندنشانمیبرخیموارد،



 1399-1397های طیساتبلییاتاسلامیاستانتهرانعملکرداختیاصیادارهکل-123و جد

 
ردی

 

 عنوانشاخ 

ش
واحدسنج



نوع

 شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98سا تحقق

97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

درصدتحققعملکردهدفدرصدتحققعملکردهدف درصدتحققعملکردهدف 97سا 

1 
معارفاسلامینسبتبهآموزانفارآالتحییلمدارسعلومورشددانش

 سا قبل
______1010100مثبتدرصد

2

نسبتمجوزهایصادرشدهبرایهیاتهایمتهبی،تشکلهایقرانی،

انجمنهایاسلامیموسساتبهکلکانونهایفرهنگیوتبلیییو

 درخواستها

10- 90 10090 100 100100___مثبتدرصد

57-157100- 100 100100 0 1001571571000مثبتدرصد نسبتاعزاممبلغومبلیهعمومیبهکلدرخواستها3

7-85-78 100 100100 185 100107107100185مثبتدرصد نسبتاستقرارروحانیدرمناطقموردنیازبهکلدرخواستها4

20-20-0 80 10080 100 100100100100100مثبتدرصد نسبتاعزامامامجماعتبهکانونهایجمعیتیبهکلدرخواستها5

1000100 100 100100 100 10000100100مثبتدرصد حمایتبهکلدینیمورد-نسبتمجامع،اتحادیههاومراکزفرهنگی6

7
نسبتاقشارتاثیرگتارمخاطبسازمانتحتپوششبرنامههای

 توانمندسازیبهکل
000 100 100100 100 100100100100100مثبتدرصد

000 100 2525 100 25251002525مثبتدرصد نسبتتشکلهاوموسساتقرآنیموردحمایتبهکل8

50-50-0 50 10050 100 10101001010مثبتدرصد قرآنیومتهبیمردمینسبتبهسا قبلرشدبرگزاریمراسم9
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 1399-1397هایطیسا تبلییاتاسلامیاستانتهرانکلادارههاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -124جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 8 8 8 اختصاصی  تعداد شاخص

 5 7 7 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 3 1 1 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 910 805 880 امتیاز اختصاصی 

 25 35 24 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(   77.8)     7تعداد شاخص مشترک در سه سال:      

 درصد(   11.1)       1تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(  11.1)         1تعداد شاخص مربوط به یک سال:     

 

 تهران  ای استانحرفه  و فنی  آموزش کلها و میزان عملکرد ادارهتحلیل روند تغییرات شاخص
اخ طیسهسا ش11،درمجموعشاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.5دهدکهبهطورمتوس ،اختیاصیاینادارهکلطیسهسا نشانمیهایبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیدیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا شاخ 6شاخ دردوسا تکرارشدهاستو4عنوانشاخ درسهسا مشتر بوده،1برایایندستگاهتعری شدهاستکه

طوریافتهبهافزایش1399و1398هایشاخ درسا 6به1397شاخ درسا 5ایکهازگونهداشتهبهتیییرمحسوسینهاعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

کهعددبسیارپایینیاست.کلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاستهایاینادارهاخ درصدازش 9 کلیتنها

توجهواهتمامتوانعدماست.ازدلایلاینکاهشمیبودهآننزولیروند،835.1دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

ریزیاستانو...رابرشمرد.ها،ارائهنکردنمستنداتلازمبهکارشناسانارزیابسازمانمدیریتوبرنامهکارکناندستکاهدرتحققاهدافتعیینشدهبرایشاخ 
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شاخ عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحقق6شاخ ازمیان5در1398درسا وشاخ 5شاخ ازمیان4در1397استانتهرانتوانستهاست:درسا ایآموزشفنیوحرفهکلاداره

هاباشد.سهولتدستیابیدستگاهاجراییبهاهدافتعیینشدهدرشاخ عبارتدیگرنبودنویابهدهنده الشبرانگیزتواندنشانمیدربرخیموارد،نماید؛که

 

 1399-1397هایاستانتهرانطیسا ایآموزشفنیوحرفهکلاختیاصیادارهعملکرد-125جدو 

 
ردی

 

 عنوانشاخ 

ش
واحدسنج



نوع

 شاخ 

تیییرات1399سا 1398سا 1397سا 

درصدتحقق

به98سا 

97سا 

تیییراتدرصد

99تحققسا 

98بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

درصدتحققعملکردهدفدرصدتحققعملکردهدف درصدتحققعملکردهدف 97سا 

1 

سهمددرصد(عملکردآموزشگاههایآزاددرگروههایهدف

مشخ شدهدشاغلینبنگاههایاقتیادیوبیکاران(بهکل

آموزشهایارایهشدهتوس سازماندمجموعآموزشهای

 دولتیوغیردولتی(

    _ _ _ 207.70 20.77 10.00 _ _ _مثبتدرصد

2

اجرایآموزشهایفنیوحرفهایمبتنیبرتفاهمنامهبا

وکاربدونمبادلهمالیدستگاهها،بنگاههاوصاحبانکسب

(بهکلآموزشهایارائهشدهتوس بخش2دمشارکتینوع

 دولتیسازمانآموزشفنیوحرفهای

    50.00 6.00 12.00 _ _ _ _ _ _مثبتدرصد

3

اجرایآموزشهایفنیوحرفهایسفارشمحوردمشارکتی

 سازمانآموزش(بهکلآموزشهایارائهشدهتوس3نوع

 فنیوحرفهای

    57.14 4.00 7.00 _ _ _ _ _ _مثبتدرصد

    66.67 2.00 3.00 _ _ _ _ _ _مثبتساعت دسترسیبهآموزشهایمهارتی4

5
شاخ تطبیقمهارتیدمیزانتطابقآموزشهایمهارتی

 انفنیوحرفهایبانیازبازارکار(آموختههایدانشآموختگ
    60.00 30.00 50.00 _ _ _ _ _ _مثبتدرصد

6

میزانجتبکارآموزشانکارجودربازارکارازکلکارآموزان

کارجویفارآالتحییلازمراکزآموزشفنیوحرفهایدطرح

 رهگیری(

    66.67 20.00 30.00 _ _ _ _ _ _مثبتدرصد

   24.8- _ _ _ 154.21 7838469.00 5083061.00 178.98 9068241.00 5066749.00تمثبنفرساعت برگزاریآموزشهایمهارتیفنیوحرفهایدولتی7

8
سهمآموزشهایفنیوحرفهایارائهشدهتوس بخشغیر

 کلتعهداتآموزشیبرنامهریزیشدهدولتیبه
   36.2- _ _ _ 102.53 81.00 79.00 138.75 111.00 80.00مثبتدرصد

9
عملکردآموزشیارتقامهارتوبازآموزیمربیانبهتعهدات

 هریزیشدهبرنام
   7.4- _ _ _ 317.75 25080.00 7893.00 325.11 22.14 6.81مثبتنفرساعت

   132.8- _ _ _ 0.00 0.00 4.80 132.81 8.50 6.40مثبتساعت افزایشاثربخشیآموزشفنیوحرفهایومهارتآموزی10

11
نسبتقبو شدگاندرآزمونهایمهارتیبهشرکتکنندگان

 نهایمهارتیدرآزمو
 33.3- 45.0- 11.7 66.67 40.00 60.00 111.67 67.00 60.00 100.00 60.00 60.00مثبتدرصد
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 1399-1397هایطیسا تهراناستانایآموزشفنیوحرفهکلادارههاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -126جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 6 6 5 اختصاصی  تعداد شاخص

 0 5 5 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 6 1 0 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 605.28 900 1000 امتیاز اختصاصی 

 38 28 1 رتبه در شاخص های اختصاصی

 درصد(  9)     1تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(   36.4)        4تعداد شاخص مشترک در دو سال:           

 درصد(  54.5)         6تعداد شاخص مربوط به یک سال:            

 

 تهران گردشگری استان و دستی صنایع فرهنگی،  میراث کلها و میزان عملکرد ادارهتحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا 33،درمجموعشاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.22دهدکهبهطورمتوس ،هایاختیاصیاینادارهکلطیسهسا نشانمیبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 10شاخ دردوسا تکرارشدهاستو11 درسهسا مشتر بوده،عنوانشاخ12برایایندستگاهتعری شدهاستکه

کهتقلیلیافتهاستدرحالی1399سا شاخ در20به1397شاخ درسا 28ایکهازگونههاکاهشداشته،بهارزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهاست.همچنینطیسهسا ،تعدادشاخ 

کلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.هایاینادارهدرصدازشاخ 36.4طورکلیهاییادشده،کاهشنیافتهاست.بهماموریتدستگاهاجراییطیسا 

اگر هامتیازیکسانینداشتهاستاست.امتیازاختیاصیطیسهسا روند781دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایینشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

است.درصد،کاهشامتیازداشته16نسبتبهسا قبلازآن،تقریبا1398(افزایشیافتهولیدرسا 1397دستگاهدرسا سومموردبررسی،نسبتبهسا او د
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8در1399شاخ ودرسا 20شاخ ازمیان4در1398شاخ ،درسا 28شاخ ازمیان9در1397توانستهاست:درسا تهرانگردشگریاستانودستیصنایعفرهنگی،میراثادارهکل

سهولتدستیابیدستگاهاجراییبهاهدافعبارتدیگرنبودنویابهدهنده الشبرانگیزتواندنشانمیدربرخیموارد،شاخ ،عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققنماید؛که20شاخ ازمیان

هاباشد.تعیینشدهدرشاخ 

 

 1399-1397هایطیسا تهرانگردشگریاستانودستیصنایعفرهنگی،میراثکلادارهعملکرداختیاصی-127جدو 

 
ردی

 

 عنوانشاخ 
 
نوعشاخ

 
1399سا  1398سا  1397سا 

تیییراتدرصدتحقق

 97بهسا 98سا 

تیییراتدرصدتحقق

98بهسا 99سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا 
واحد

سنجش
 عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
 عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

1 
دستیصنایعتولیدپروانهداعتباردارایهایپروانه

 (انفرادی
    _ _ _ فقره  _ _ _ فقره  242.46 1673.00 690.00 فقره  مثبت

2 
دستیصنایعتولیدپروانهداعتباردارایهایپروانه

 (کارگاهی
    _ _ _ فقره  _ _ _ فقره  488.89 220.00 45.00 فقره  مثبت

    _ _ _ فقره  _ _ _ فقره  100.15 651.00 650.00 فقره  مثبت شاغلینوهنرمندانبرایشناساییکارتصدور 3

    _ _ _ نفر _ _ _ نفر 54.44 282.00 518.00 نفر مثبت صنعتگرانبیمه 4

    _ _ _ مجوز _ _ _ مجوز 16.67 5.00 30.00 مجوز مثبت (ایجادواصولیاولیه،دگردیبوممجوزهایصدور 5

6 
کلبهروستاییگردشگریتوسعهنسبت

 (روستا500دگردشگریهدفروستاهای
    _ _ _ درصد  _ _ _ درصد  100.00 45.00 45.00 درصد  مثبت

    160.00 8.00 5.00 تعداد  _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  مثبت گردشگریتاسیساتبرداریبهرهپروانهصدور 7

8 
تاسیساتخدماتکیفیتگواهینامهصدور

 گردشگری
    95.83 23.00 24.00 تعداد  _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  مثبت

    120.00 12.00 10.00 تعداد  _ _ _ تعداد  _ _ _ تعداد  مثبت صادرهایجادمجوزهایتعداد 9

10 
-الکترونیکیهایسیستمبههاموزهتجهیز

 (تجمیعیدحفافتی
    23.53 4.00 17.00 پروژه  _ _ _ پروژه  _ _ _ پروژه  مثبت

11 
هایومحوطههاموزهازبازدیدکنندگانرشد

 فرهنگیتاریخی
   88.9- _ _ _ درصد  0.00 0.00 10.00 درصد  88.89 8.00 9.00 درصد  مثبت

12 
صنایعبخشدیدهآموزششاغلینسالیانهرشد

 مجوزدارایشاغلینکلبهدستی
   20.0- _ _ _ درصد  80.00 4.00 5.00 درصد  100.00 8.00 8.00 درصد  مثبت

   22.1- _ _ _ درصد  42.50 34.00 80.00 درصد  64.63 51.70 80.00 درصد  مثبت اقامتیهایتختاشیا  13

14 

بامنطبقگردشگریتاسیساتکمیرشد

تاسیساتکلبهکیفیوفنیاستانداردهای

 گردشگری

   34.1- _ _ _ درصد  72.73 10.00 13.75 درصد  106.86 21.80 20.40 درصد  مثبت

   60.0- _ _ _ واحد  40.00 2.00 5.00 واحد  100.00 5.00 5.00 واحد  مثبت بومگردیاقامتگاهاحداث 15
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ردی

 

 عنوانشاخ 

 
نوعشاخ

 

1399سا  1398سا  1397سا 
تیییراتدرصدتحقق

 97بهسا 98سا 

تیییراتدرصدتحقق

98بهسا 99سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا 
واحد

سنجش
 عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
 عملکردهدف

درصد

تحقق

واحد

سنجش
عملکردهدف

درصد

تحقق

16 
تقویمبراساسگردشگریرویدادهایبرگزاری

 گردشگریرویدادهای
   42.0- _ _ _ درصد  50.00 50.00 100.00 درصد  92.00 23.00 25.00 تعداد  مثبت

   91.1- _ _ _ کارگاه 8.89 4.00 45.00 کارگاه 100.00 38.00 38.00 کارگاه مثبت (سا طو درفعا دبنامرمتهایکارگاهتعداد 17

 0.0   100.00 5.00 5.00 اثر _ _ _ اثر 100.00 38.00 38.00 تعداد  مثبت سا طو درشدهمرمتبناهایتعداد 18

19 
هنرهایحوزهدرشدهسازیباززندههایرشته

 سا دردستیصنایعوسنتی
 0.0   100.00 2.00 2.00 تعداد  _ _ _ تعداد  100.00 1.00 1.00 تعداد  مثبت

20 

صنایعدیدهآموزششاغلیننسبتسالیانهرشد

دارایوشدهشناساییصنعتگرانکلبهدستی

 مجوز

 104.4   108.33 0.13 0.12 درصد  _ _ _ درصد  3.90 0.39 10.00 درصد  مثبت

21 
پروانهدمجوزصدورازحاصلشدهایجاداشتیا 

 (کارگاهیانفرادی،دستیصنایعتولید
  81.3  152.68 855.00 560.00 تعداد  71.43 400.00 560.00 تعداد  _ _ _ تعداد  مثبت

22 
خیوصی،مشارکتی،وابسته،دفعا هایموزه

 (غیروابسته
 0.0 900.0- 900.0 100.00 156.00 156.00 تعداد  1000.00 20.00 2.00 تعداد  100.00 2.00 2.00 تعداد  مثبت

23 
دولتی،دتاریخیفرهنگی،اشیاءمرمتوحفافت

 (خیوصی
 225.7- 50.1- 175.6- 33.26 153.00 460.00 تعداد  83.33 300.00 360.00 تعداد  258.97 505.00 195.00 تعداد  مثبت

 32.5- 46.0 78.5- 50.00 31000.00 62000.00 شیء  قلم 4.00 2000.00 50000.00 شیء  قلم 82.55 44575.00 54000.00 شیء  قلم مثبت تاریخیفرهنگیاشیامستندسازیوساماندهی 24

 500.0- 133.3 633.3- 400.00 24.00 6.00 اثر 266.67 16.00 6.00 اثر 900.00 27.00 3.00 اثر مثبت ایرانملّیآثارفهرستدرآثارمنقو ثبت 25

 390.0 395.0 5.0- 520.00 52.00 10.00 اثر 125.00 15.00 12.00 اثر 130.00 13.00 10.00 اثر مثبت ایرانملّیآثارفهرستدرغیرمنقو آثارثبت 26

 100.0 60.0 40.0 100.00 3.00 3.00 اثر 40.00 2.00 5.00 اثر 0.00 0.00 2.00 اثر مثبت ایرانملّیآثارفهرستدرآثارطبیعیثبت 27

 114.3 185.7- 300.0 114.29 8.00 7.00 اثر 300.00 9.00 3.00 اثر 0.00 0.00 4.00 اثر مثبت ایرانملیآثارفهرستدرناملموسآثارثبت 28

 60.0- 20.0 80.0- 40.00 2.00 5.00 اثر 20.00 1.00 5.00 اثر 100.00 4.00 4.00 اثر مثبت شدهثبتفرهنگیتاریخیآثارحریمتعیین 29

 مثبت سنتیزیورآلاتانامامبهدستیصنایعصادرات 30
 میلیون

 دلار
63.31 84.12 132.87 

 میلیون

 دلار
127.89 90.00 70.37 

 میلیون

 دلار
190.52 107.00 56.16 -62.5 -14.2 -76.7 

 100.0- 0.0 100.0- 100.00 8.00 8.00 تعداد  100.00 1.00 1.00 تعداد  200.00 4.00 2.00 تعداد  مثبت (معنویمالکیتحقوقحفظدمستندنگاری 31

 مثبت خیوصیبخشسرمایهجتبمیزان 32
  میلیارد

 ریال
329.00 329.00 100.00 

  میلیارد

 ریال
500.00 500.00 100.00 

  میلیارد

 ریال
250.00 190.00 76.00 0.0 -24.0 -24.0 

 125.0 125.0 0.0 225.00 9.00 4.00 باب  100.00 8.00 8.00 باب  100.00 8.00 8.00 باب  مثبت رسیدهبرداریبهرهبهاقامتیمراکز 33
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 1399-1397هایطیسا تهرانگردشگریاستانودستیصنایعفرهنگی،میراثکلادارههاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -128جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 20 20 28 اختصاصی  تعداد شاخص

 13 7 19 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 7 13 9 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صد در صد

 855.79 664.33 823 امتیاز اختصاصی 

 30 38 28 شاخص های اختصاصیرتبه در  

 درصد(  36.4)    12تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(   33.3)        11تعداد شاخص مشترک در دو سال:  

 درصد(  30.3)          10تعداد شاخص مربوط به یک سال:  

 

 تهران  طبیعی استان منابع و کشاورزی آموزش و تحقیقات  ها و میزان عملکرد مرکزتحلیل روند تغییرات شاخص
شاخ طیسهسا برایایندستگاه8،درمجموعشاخ مبنایسنجشعملکرداختیاصیدستگاهدرهرسا بودهاست.6دهدکهکلطیسهسا نشانمیهایاختیاصیاینادارهبررسیشاخ 

هایدیگر،مبنایارزیابیعملکرددستگاهاجرایینبودهشاخ دیگرفق دریکسا وجودداشتهودرسا 2وهاستمشتر بودشاخ دردوسا 2وعنوانشاخ درسهسا 4تعری شدهاستکه

کلدرطیدورهسهسالهبدونتیییرماندهاست.هایاینادارهدرصدازشاخ 50طورکلیاست.به

بهدلیلمشارکتنکردندرفرایندارزیابیعملکردو1397درسا است.599.9دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابراجرایی،نشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

اینموضوع،رسیدهاست.1399امتیازدرسا 970به1398درسا 829.71داشتهوازامتیازصعودیسا رونددوامتیازاختیاصیطیعدمارائهمستندات،امتیازاختیاصیدستگاهبرابرصفرشدهاست.

هامیباشد.نشانگراهتماموتلاشمدیرانوکارکناندستگاهبرایتحققاهدافتعیینشدهدرشاخ 

عملکردیبیشترازاهدافتعیینشدهرامحققشاخ 6 ازشاخ5در1399ودرسا شاخ 6شاخ ازمیان2در1398درسا ،استانتهران  طبیعیمنابعوکشاورزیآموزشوتحقیقاتمرکز

هاباشد.سهولتدستیابیدستگاهاجراییبهاهدافتعیینشدهدرشاخ عبارتدیگرنبودنویابهدهنده الشبرانگیزتواندنشانمیدربرخیموارد،؛کهنمودهاست
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1399-1397هایطیسا تهرانطبیعیاستانمنابعوکشاورزیآموزشوتحقیقاتمرکزعملکرداختیاصی-129جدو 

 
ردی

 

 واحدسنجشعنوانشاخ 
نوع

شاخ 

تیییراتدرصد1399سا 1398سا 1397سا 

98تحققسا 

97بهسا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

 98سا 

تیییراتدرصد

به99تحققسا 

97سا   عملکردهدف
درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق
عملکردهدف

درصد

تحقق

1 
فهرستگانیکسار هپ وهشیوهایپ وهشیکشاورزیدربازنمایییافته

 آموزشیکشاورزیوپایگاهطرحهایتحقیقاتیجهادکشاورزی
       _ _ _ _ _ _ 0.00 0.00 100.00مثبترکورد

       138.46 9.00 6.50 _ _ _ _ _ _مثبتهکتار کنتر ونظارتبرمزارعتولیدبتر2
   87.3   125.64 23244.00 18500.00 38.33 115.00 300.00 _ _ _مثبتنفرروز کاردانشوفنیوحرفهایوسنجشمهارت3

     162.0 _ _ _ 162.00 1134.00 700.00 0.00 0.00 15188.00مثبتنفرروز میزانآموزشزنانوروستایی4

 2304.4 2207.2 97.2 2304.40 11522.00 500.00 97.16 34006.00 35000.00 0.00 0.00 6750.00مثبتنفرروز میزانآموزشبهرهبرداران5

 221.7 488.4- 710.1 221.72 44343.00 20000.00 710.14 60362.00 8500.00 0.00 0.00 76839.00مثبتنفرروز میزانآموزشکارکنان6

 92.5 7.4 85.1 92.50 74.00 80.00 85.06 74.00 87.00 0.00 0.00 400.00مثبتفقره هایتحقیقاتیاجرایطرح7

 104.0 63.7 40.2 103.96 236.00 227.00 40.23 35.00 87.00 0.00 0.00 10558.00مثبتعنوانپشتیبانیعلمیمحققینبخشکشاورزی 8





 1399-1397هایطیسا تهرانطبیعیاستانمنابعوکشاورزیآموزشوتحقیقاتمرکزهاوعملکرداختیاصیخلاصهوضعیتشاخ -130جدو 

 سال

 معیار 
1397 1398 1399 

 6 6 6 اختصاصی  تعداد شاخص

 5 1 0 تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر 

 1 5 6 تعداد شاخص با تحقق کمتر از صددرصد 

 970 829.71 0 امتیاز اختصاصی 

 19 32 34 های اختصاصی رتبه در شاخص

 درصد(  50)   4تعداد شاخص مشترک در سه سال:  

 درصد(   25)      2تعداد شاخص مشترک در دو سال:      

 درصد(   25)         2تعداد شاخص مربوط به یک سال:        
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 های اجرایی گروه آموزشی، پژوهشی و فرهنگیارزیابی عملکرد اختصاصی دستگاههای اختصاصی و تحلیل نتایج توصیف شاخص
شاخ بهطورمیانگیندرهرسا تعری شده21هایگروه،طیسهسا کاهشیافتهوبرایهردستگاه،حدوددهدکهمجموعشاخ هایاجراییگروهنشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسیشاخ 

کلادارهباشد.همچنینبیشترینتعدادشاخ بهطورمتوس طیسهسا ،مرتب بامی1398شاخ درسا 73باتهرانشهرپرورشوآموزشکلادارهبیشترینشاخ مربوطبهاست.دراینمیان،

باشد.همچنینمی1397شاخ درسا 3باتهراناستاننوجوانانوکودکانفکریپرورشکانونکلادارهشاخ است.کمترینشاخ مربوطبه70باتهرانهایاستانشهرستانپرورشوآموزش

شاخ است.3باتهراناستانزیارتوحجمدیریتکمترینتعدادشاخ بهطورمتوس ،مرتب با

دستگاه11عنوانشاخ 365ِشاخ ازمیان106اند؛بهعبارتدیگرهادراینگروهبدونتیییرباقیماندهدرصدازشاخ 29اینموضوعاستکههایاختیاصیِسهسالهگویایبررسیتطبیقیشاخ 

باشدکهحدودمیتهراناستاناسلامیتبلییاتکلادارهب باها(،مرتاجراییاینگروه،تیییرنداشتهاست.بیشتریندرصدشاخ مشتر طیسهسا دبهعبارتدیگر،کمترینتیییراتدرعناوینشاخ 

تهراناستکهاستاننوجوانانوکودکانفکریپرورشکانونکلادارهمرتب باهایاختیاصی.بیشترینتیییراتشاخ ستاهایموردبررسیمشتر بودهدرصدازشاخ ها(طیسا 77شاخ د7

ها(درهرسهسا درصدازکلشاخ 10عنوانشاخ د1تنها،تهراناستانایحرفهوفنیآموزشکلادارههیچشاخ مشترکیطیسهسا نداشتهاستوهمچنیندرمیانشاخ هایاختیاصی

اند.هادریکسا ویادردوسا مشتر بودهتکرارشدهاستوبقیهشاخ 

درصد36درصدامتیازازدسترفتهمربوطبه12است.882.71دهدکهمیانگینامتیازاختیاصیطیسهسا برابرهایاجراییاینگروهنشانمیهایاختیاصیدستگاهبررسینتایجارزیابیشاخ 

استانطبیعیمنابعوکشاورزیآموزشوتحقیقاتمرکزمتیازکاملکسبنمودهاست.اگر هبهنظرمیرسددرصدشاخ هاا64باشد.بهعبارتدیگر،هردستگاهاجراییبهطورمتوس درهامیشاخ 

کلاداره(را1399-1397های.بیشترینمیانگینامتیازدطیسا داردهاییباامتیازکمترازصددرصدتحقق؛سهمبیشتریازشاخ جهتارائهمستندات،همکاریلازمرانداشته1397سا کهدرتهران

فرهنگی،میراثکلادارههایمتکور،امتیازوکمترینمیانگینامتیازراطیسا 990و997بابهترتیبتهراناستاناسلامیارشادوفرهنگکلادارهوتهراناستاننوجوانانوکودکانفکریپرورشکانون

دستگاه5دستگاهاجرایی:11اند.ازمیانامتیازبهخوداختیاصداده599.9و781بهترتیبباتهراناستانطبیعیمنابعوکشاورزیآموزشوتحقیقاتمرکزوتهراناستانگردشگریودستیصنایع

ست.بهطورکلی،بررسینتایجاختیاصیسهسالهحاکیازآناستکهمیانگیندستگاهاجراییروندنزولیداشتها3دستگاهاجراییرشدداشتهوامتیازعملکردی3داراینوسانامتیازیبوده؛عملکرد

است.صعودیهایاجراییگروه،دارایروندامتیازاختیاصیدستگاه
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1399-1397هایطیسا آموزشی،پ وهشیوفرهنگیگروههایاجراییهایاختیاصیوامتیازدستگاهخلاصهوضعیتشاخ -131جدو 
شاخص    کمتر از صد در صدشاخص با تحقق  تعداد تعداد شاخص با تحقق صددرصد و یا بالاتر تعداد شاخص  امتیاز اختصاصی  گروه آموزشی، پژوهشی و فرهنگی 

مشترک  

در  سه 

 سال 

شاخص  

مشترک  

در دو 

 سال 

تعداد 

شاخص  

در یک  

 سال 
 میانگین  1399 1398 1397 میانگین  1399 1398 1397 میانگین  1399 1398 1397 میانگین  1399 1398 1397 عنوان دستگاه 

 9 2 0 0.3 0 0 1 4.0 5 5 2 4.3 5 5 3 997.4 1000 1000 992.3 کل کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان استان تهران اداره

 18 11 10 1.7 2 0 3 21.7 23 21 21 23.3 25 21 24 990.2 987.63 1000 983.04 کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان تهران اداره

 36 37 33 30.3 27 34 30 39.3 40 39 39 69.7 67 73 69 955.0 953.48 954.23 957.4 پرورش شهر تهران کل آموزش و اداره

 42 39 30 30.7 33 32 27 39.3 34 40 44 70.0 67 72 71 945.5 943.84 965.79 926.75 کل آموزش و پرورش شهرستانهای استان تهران اداره

 1 3   0.5 _ 1 0 3.0 _ 3 3 3.5 _ 4 3 930.0 _ 860 1000 مدیریت حج و زیارت استان تهران 

 5 14 7 3.7 1 5 5 14.3 14 15 14 18.0 15 20 19 929.1 980 928.84 878.31 کل ورزش و جوانان استان تهران اداره

 3 2 2 1.7 1 2 2 2.7 4 2 2 4.3 5 4 4 881.6 872 914.55 858.19 کل اوقاف و امور خیریه استان تهراناداره

 1 1 7 1.7 3 1 1 6.3 5 7 7 8.0 8 8 8 865.0 910 805 880 کل تبلیغات اسلامی استان تهران اداره

 6 4 1 2.3 6 1 0 3.3 0 5 5 5.7 6 6 5 835.1 605.28 900 1000 کل آموزش فنی و حرفه ای استان تهران اداره

 10 11 12 9.7 7 13 9 13.0 13 7 19 22.7 20 20 28 781.0 855.79 664.33 823 کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان اداره

 2 2 4 4.0 1 5 6 2.0 5 1 0 6.0 6 6 6 599.9 970 829.71 0 مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی و منابع طبیعی استان تهران 
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 1399-1397طیسا هایآموزشی،پ وهشیوفرهنگیهایاجراییگروههایاختیاصیدستگاهتیییراتعناوینشاخ -9نمودار

 

0.29

0.35

0.36

گروه آموزشی، پژوهشی و فرهنگی 

شاخص مشترک در سه سال شاخص مشترک دردو سال شاخص در یک سال
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 1399-1397طیسا هایآموزشی،پ وهشیوفرهنگیهایاجراییگروهروندتیییراتنتایجارزیابیعملکرداختیاصیدستگاه-10نمودار
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 منظر شاخص ها و عملکرداجرایی استان از  گانه دستگاه های 5های   بررسی گروه
هایشاخ تعدادهایموردبررسی،قابلبح میباشندکهدرگزارشفعلیبهدومبح تعدادوتیییراتمحتواییطیسهسا پرداختهشدهاست.هاازمنظرتعداد،محتواوتیییراتطیسا شاخ 

شاخ بهعنوان14.03برایهردستگاه،حدودرسیدهاست.1399عنوانشاخ درسا 806به1397شاخ درسا عنوان928ازطیسهسا کاهشیافتهواستانهایاجراییاختیاصیدستگاه

همچنینبیشترینتعدادشاخ بهطورمتوس طیشاخ براییکدستگاهو73باگروهآموزشی،پ وهشیوفرهنگیطورمیانگیندرهرسا تعری شدهاست.دراینمیان،بیشترینشاخ مربوطبه

همچنینکمترینتعدادشاخ بهطورمتوس طیسهسا ،شاخ براییکدستگاهو2گروهتولیدیوخدماتیباشاخ است.کمترینشاخ مربوطبه21باحدودگروهسهسا ،مرتب باهمان

دستگاههایاجراییدرحالیکه؛باشندترمیمنظرتعدادشاخ بهیکدیگرنزدیکزیربناییوتوسعهزیرساختازعمومیوقااییو:روههایاجراییدوگدستگاهشاخ است.9باحدودهمانگروهمرتب با

هاوجوددارد،اختلافمعنادارمیانازآنجاکهتنوعوپراکندگیخدماتدرتمامیگروهکدیگردارند.آموزشی،پ وهشیوفرهنگیوسلامتورفاهاجتماعیتفاوتزیادیازمنظرتعدادشاخ بای:دوگروه

هاجهتتعیینتعدادشاخ هااست.نبودنگرشیکسانبهدستگاهکمترینتعدادشاخ وبیشترینتعدادشاخ ،گویای

ووفای است. راکهماموریتهاوفای وماموریتینگرشنادرستبهاستکهاینموضوعنشاندهنده71(عدد2کمترینشاخ دراستاند(تا73هاازبیشترینشاخ دراستانداختلافتعدادشاخ 

هایدستگاهرابیاننماید،قطعاًبیشازدوجامعفعالیتهاییکهبتواندبهطورتعدادشاخ اجراییاستانتهراناگر هازمنظرتنوعوجامعهتحتپوششتفاوتزیادیباهمدارندولیکنهایاصلیدستگاه

خواهدبود.73هاراداشتهباشد،قطعاًکمترازهاییکهبتواندوفای وعملکرداصلیدستگاهراپوششدهدوهمچنینقابلقیاسباعملکردسایردستگاهشاخ خواهدبود.ازسویدیگرتعدادشاخ 

درصد51باشدکهحدودمیگروهتولیدیوخدماتیها(،مرتب بابیشتریندرصدشاخ مشتر طیسهسا دبهعبارتدیگر،کمترینتیییراتدرعناوینشاخ شاخ ها،ازمنظرتیییرمحتوایی

فق دریکهادرصدازعناوینشاخ 44ایکهداشتهبهگونهسلامتورفاهاجتماعیگروه،هایاختیاصیراطیسهسا بیشترینتیییراتشاخ .اندهایموردبررسیمشتر بودهطیسا هاشاخ 

درصدمشتر دردوسا و30درصدمشتر درسهسا ،32ییاستانتعری شدهاستکهازاینمیان،ادستگاهاجر63عنوانشاخ درطیسهسا برای1405درمجموع،.سا وجودداشتهاست

یعملکردتخیییدستگاهبودهاستهافق دریکسا منعکسکنندهنشاخ یواعنازدرصد38

درصد(حاصلعدم8.2امتیازاختیاصیدراستاند1000امتیازاز82ازدسترفتنوتیییراتمعناداریدرطیسهسا مشاهدهنشدهاست.است918طیسهسا برابراستانمیانگینامتیازاختیاصی

باشد.امتیازمی944مرتب باگروهعمومیوقااییبا،امتیازوبیشترینمیانگین882.71باگروهآموزشی،پ وهشیوفرهنگیکمترینمیانگیناستانمرتب باباشد.هامیدرصدازشاخ 26کاملتحقق
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1399-1397هایطیسا استانبهتفکیکگروههایپنجگانههایاجراییهایاختیاصیوامتیازدستگاهخلاصهوضعیتشاخ -132جدو 

 عنوان گروه 
تعداد 

 دستگاه ها

میانگین امتیاز  

 اختصاصی 

روند میانگین  

 امتیاز 

بیشترین تعداد  

 شاخص

کمترین تعداد  

 شاخص

میانگین تعداد  

شاخص در هر گروه  

 در یک سال

درصد شاخص  

 مشترک در سه سال 

درصد شاخص  

 مشترک در دو سال 

درصد شاخص در یک  

 سال

گروه سلامت و رفاه  
 اجتماعی 

 44 31 25 19.36 3 67 نزولی 940.56 15

 31 18 51 8.95 2 45 صعودی 924.39 13 گروه تولیدی و خدماتی 

گروه زیربنایی و توسعه  

 زیرساخت 
 42 33 25 9.1 3 29 نزولی 904 15

 32 26 42 12.9 7 27 نوسانی 944 9 گروه عمومی و قضایی 

گروه آموزشی،  
 پژوهشی و فرهنگی

 37 34 29 21.4 3 73 صعودی 882.71 11

 38 30 32 14.03 2 73 تقریباً ثابت  918 63 استان  مجموع
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 ومیانگینآنها1399-1397طیسا هایهایپنجگانههایاجراییگروهاختیاصیدستگاهروندتیییراتنتایجارزیابیعملکرد-11نمودار



967

863

892

845

990

897

936

973

893

916

848

975
960

908 916
904

924
945

883

941

750

800

850

900

950

1000

1050

زیربنایی و توسعه 

زیرساخت

تولیدی و خدماتی عمومی و قضایی آموزشی، پژوهشی و 

فرهنگی

سلامت و رفاه اجتماعی

امتیاز اختصاصی گروه های پنجگانه

1397 1398 1399 میانگین



189 

 



1399-1397طیسا هایگروههایپنجگانههایاجراییاختیاصیدستگاههایمقایسهتعدادشاخ -12نمودار

 

 
 1399-1397پنجگانهطیسا هایهایاجراییگروههایهایدستگاهاشترا شاخ میزانمقایسه-13نمودار
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 موانع و مشکلات  
 عملآورد.شدهبهریزیلازمرابرایتحققاهدافواستانداردهایتعیینشوددستگاهنتواندبرنامههایاجراییاستانیکهموجبمیهایاختیاصیبهدستگاهموقعشاخ عدمابلاآبه -

موجبایجاداختلا وتاخیردر،ارائهمستنداتدرخیوصوسهلگرفتنازخودارزیابییامتتاییدایشانبهتمایلگرایشوهایملی،اختیاصیتوس دستگاههاییشاخ درمرحلهارزیابیاولیه -

 گردد.فرایندارزیابیمی

دهدودستگاهنیزرغبتیبرایتعری داررانشاننمیهایمشکلبعااًضع عملکرددستگاهدرحوزههایاجرایی،دربرگیرندهتکالی جامعآنهانبودهوشدهبسیاریازدستگاههایتدوینشاخ  -

 هاییکهدارایعملکردضعیفیاستندارد.شاخ درحوزه

در1000دستآوردنامتیازگرددبرخیهموارهدربه میهانکتهبسیارحائزاهمیتیاست.عدمرعایت نینمعیاریباعهایاختیاصیدستگاهشاخ اهدافداشتنمعیارواحدبرایتعیین -

هایذیلوزارتاموراقتیادیودارایی،هایدستگاههایمختل ازدیگرانپیشیبگیرندوبرخیدیگربهلحاظکمیوکیفیدرگرفتنامتیازاختیاصید ارمشکلشوند.دبرایمثا :شاخ سا 

 باشد(.برانگیزمیکلآموزشوپرورش،پیچیدهو الشهایعلومپزشکیوادارههایدانشگاهشاخ برخیازواستهذاتیالوصو وجزئیازوفیفبسیارسهل

ریزیتوبرنامههایاختیاصیازجمله:عنوانشاخ ،اهدافووزنشاخ ،کهباع سردرگمیواتلافوقتبرایدستگاهاستانیوارزیابانسازمانمدیریوجوداشکالاتوابهاماتزیاددرشاخ  -

 است.هاترشدنفرایندارزیابیعملکرداستانطولانینتیجهآن،میشودوهااستان

هاضروریدستگاههایاختیاصیاینقبیلهایاجراییدازجملهبازنشستگی،امورمالیاتی،فرودگاهو..(بسیارمحدودبودوبازنگریدرتدوینشاخ هایاختیاصیدربرخیازدستگاهتعدادشاخ  -

 باشد.می

 

 پیشنهادات   جمع بندی و 
،درحیطهاختیاراتدستگاهبودن،توانازمنظرمتییرهایمختل ازجمله:میزانتطابقباقوانینبالادستی،تعدادشاخ ها،میزانتیییراتعناوین،میزانتیییراتاهدافهایاختیاصیرامیشاخ 

هایاجراییهایاختیاصیدستگاهدرمجموعهحاضر،شاخ .موردبررسیقرارداددهیماموریتووفای اصلیدستگاه،عدمورودبهوفای جزئیوجانبیدستگاهاجراییو...جامعیتومیزانپوشش

ییاستانتعری ادستگاهاجر63عنوانشاخ درطیسهسا برای1405ها،درمجموع، ازنظرتیییرمحتواییشاخاستانتهرانازمنظرتعدادوتیییراتمحتواییطیسهسا موردبررسیقرارگرفت.

یعملکردتخیییدستگاهبودهاستوحا سوا هافق دریکسا منعکسکنندهنشاخ یواعنازدرصد38درصدمشتر دردوسا و30درصدمشتر درسهسا ،32شدهاستکهازاینمیان،

هایبهعبارتدیگر رابایدشاخ ؟شتهاستهایدیگرموضوعیتیجهتسنجشوارزیابینداودرسا درصداقداماتموردانتظارازیکدستگاهاجرایی،فق مخت همانسا است38کهآیااینجاست

هایمتوالیدستخوشتیییراتزیادشوند؟اختیاصیدرسا 
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کهبیشترینشاخ دراستانبراییکطوریبهد.ناختلافزیادیباهمدارازجهتتعداد،هایاجراییاستان،امتیازعملکردیدستگاه1000یکنندههایتعیینشاخ دهدکهنشانمیهاهمچنینبررسی

است.هادرتدوینشاخ ینگرشنادرستدهندهنشانعدداختلافداردکهاینموضوع71شاخ (2شاخ (باکمترینشاخ دراستانبرایدستگاهیدیگرد73دستگاهد

:گرددپیشنهادمیبندیوهمچنینموانعومشکلاتذکرشده،مواردذیلازمنظرفرایندیومحتواییراستاینتایجحاصلازجمعدر

 پیشنهادات فرایندی: 

هایهاوکارشناسانحوزهریزیاستانحاورکارشناسانسازماناداریواستخدامیکشوروسازمانمدیریتوبرنامهایمشتر باهاوبرشاستانیآنها،درکمیتههایپیشنهادیوزارتخانهشاخ  -

 هایاجرایی،موردبررسیوت ییدنهاییقرارگیرد.تخیییدستگاه

ایکهدرموردنقشموردانتظارازیکدستگاهاجراییگونهملیواستانیایجادنمود.بهاجماعمیانسطوحتوانمی"هایاختیاصیدریککمیتهمشتر ملیواستانیبارویکرد”تدوینشاخ  -

همچنین.درنظرگرفتهشودمدیردستگاهاجراییمربوطهوریزیاستانوی هاستاندارورییسسازمانمدیریتوبرنامهاستانیاجماعایجادشدهوانتظاراتشورایراهبریتحو اداریاستانبه

هاییکهجامعیتهایهراستانموردبازنگریوویرایشقرارگیردومبتنیبرمطالعهتطبیقی،شاخ هایتوسعهاستانواولویتاملبادرنظرگرفتنبرنامهصورتکهایاختیاصیبهشاخ 

دمازخدماتدستگاهنزدیکشود.بیشتریدرراستایاهداف،ماموریتووفای اصلیدستگاهدارند؛مبناقرارگیرندونتایجارزیابیباانتظاراتونظراتمر

 ماههاو سا تهیهوابلاآگردد.هایاجراییاستاندرششهایاختیاصیدستگاهبرشاستانیشاخ  -

ریزیاستانویادستگاهملیویابخشنظرازمحلاشتیا ارزیابدرسازمانمدیریتوبرنامهایصرفهایاختیاصی،بررویآموزشوتربیتارزیابانحرفهدرراستایارزیابیکارآمدشاخ  -

هایآتیاستفادهنمود.هادرسا گتاریشدهوازبانکاطلاعاتیارزیابانجهتارزیابیشاخ خیوصی،سرمایه

 

 پیشنهادات محتوایی: 

هاییکهجامعیتبیشتریدرراستایاهداف،ماموریتووفای ی،شاخ امقایسههایاجراییطیسهسا اخیر،ازمنظرمحتواموردبررسیقرارگرفتهوطیمطالعههایاختیاصیدستگاهشاخ  -

اصلیدستگاهدارند؛مبناقراردادهشوند.

مدنظرقرارگیردودرصورتیکهحائزامتیازقابلقبولیهاوی گیاخ اختیاصی،امتیازآنشاخ درتمامیتعری گردیدهودرانتخابهرشوی گی،تعدادی1404هایسا درتدوینشاخ  -

هایدستگاهاجراییقرارگیرد.بوددرشاخ 

هاهایاختیاصیدستگاهباقوانینبالادستی،بخشیازشاخ وتطبیقهایموردنظر،پسازبررسیهایمشتر درسا صورتپتیردوشاخ 1402-1400هایهایسا روبرایدادهمطالعهپیش -

 هایاختیاصیافزودهشوند.درصورتداشتنشرای لازم،بهشاخ ،هایغیرمشتر راتشکیلدهندوشاخ 
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شدهدرقوانینبودجهسالانهنیزمدنظرقرارگرفتهتاعملکردآنهادستی،وفای تعیینهایاجراییدراسنادبالابرملحوظنمودنتمامیتکالی مقرردستگاههایاختیاصی،علاوهدرتدوینشاخ  -

 طورجامعموردارزیابیقرارگیرد.به

بینیهایپیشیزمانیوسایرتکنیکهاهایمرکزی،براساسآمارواطلاعاتوروندگتشتهازسریهاوسازمانخانهجایدریافتاهدافپیشنهادیازوزاتهایاختیاصی،بهگتاریشاخ درهدف -

 استفادهگردد.

شاخ (درنظرگرفتهشود. راکهانتظار30شاخ (وعددیحداکثریبرایآندبرایمثا 7عددیحداقلیبرایتعدادشاخ دبرایمثا هایاختیاصی،ضروریاستازمنظرتعدادشاخ  -

شدههایتدوینتعدادشاخ حیاگردند.هامبتنیبرنگرشمتکوراروددرجشنوارهشهیدرجاییاستان،نگرشیجامعبهماموریتووفای اصلیدستگاهدرسطحاستانوجودداشتهوشاخ می

 هایاجراییباشند.متناسببام موریتووفای عمدهدستگاه

 دهشود.هاازسویسازماناداریواستخدامیکشورداهایاختیاصیدستگاههایاستانیبهمجموعهشاخ ها،اختیاراتلازمبرایاضافهنمودنشاخ ریزیاستانبهسازمانمدیریتوبرنامه -

باشد.درصورتعدمتخیی کاملبودجهمیوب،هدفشاخ محققیافتهمیهایاجرایی،موضوعبودجهتخیی هایاختیاصیبسیاریازدستگاهیکیازموضوعاتمهمدرتحققاهدافشاخ  -

 ها،براساسمیزاناعتبارتخییییودرصدپیشرفتعملیاتپروژه،ضریبیتعیینوامتیازشاخ محاسبهشود.شودبرایاینگونهشاخ گردد.لتاپیشنهادمینمی




